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突如其来的意外——
“没有指责，反而宽慰”

6 月 13 日下午 5 点多，黄金娟下班回家，

驾驶电动车沿云和县城新华街行驶。当时，

她的视线被一辆小车遮挡，车头一歪，不慎

撞上了对向走过来的老大爷黄庆常。

黄金娟赶忙靠边停下车，上前询问老大

爷有没有受伤，并试图将老大爷扶到路边。

结果，老大爷坐在地上动弹不得，嘴角边的

口水一直在流⋯⋯

此时，黄金娟显然是被突如其来的事故

给吓懵了，双手一直在发抖，在路人的帮助

下，她拨通了女儿严文轩的电话⋯⋯另一位

好心路人也给老大爷家属打了电话。

没过多久，交警、老大爷的二孙女黄春

香、黄金娟的女儿严文轩先后赶到了现场。

黄春香陪其爷爷坐上救护车前往医院，而严

文轩则搭着母亲黄金娟也一路往医院赶。

“他们没有对我们进行指责，反而说，老

人家年纪大了，一个人在路上走，总归很容

易发生危险。”令严文轩和母亲意外的是，受

伤的黄大爷一家并没有指责她们，反而宽慰

她们，说老人自己走到马路中间也有不对的

地方。

耄耋之年的黄庆常患有阿尔茨海默病

已经有七八年，一直是老人的儿媳刘冬娥在

照顾。经检查，老人股骨骨折，需要住院治

疗。

诚恳主动承担责任——
“两家人的心拉近了”

因为母亲不识字，严文轩全权代理母亲

处理该起事故。“当时，我姨夫病危了，也在

同一个医院。他们家让我们赶紧去看看。”

严 文 轩 心 里 想 着 ，母 亲 在 这 也 帮 不 上 什 么

忙，于是便让她先走，自己则留下继续陪着

老人。

当天晚上 10 点，严文轩接到了老人家属

的电话，称黄大爷年纪比较大了，不适合做

手 术 ，在 医 院 也 住 不 牢 ，希 望 能 回 家 休 养 。

“当时，云和的救护车很紧张，有好几辆都出

去接送病人去了。”严文轩找遍了云和的大

小医院，终于联系上一辆救护车将老人护送

回了家。得知老人安全到家后，严文轩才放

下了手机，此时，已是深夜 12 点。

6 月 15 日，严文轩放心不下老人的情况，

买了慰问品去看望老人，“他们反而还有点

不 好 意 思 ，说 你 们 家 也 忙 ，不 用 特 意 赶 过

来。”

严文轩刚一走进黄大爷的卧室，老人似

乎有所察觉，原本在睡觉的他竟伸出手。严

文 轩 赶 忙 上 前 握 住 了 老 人 的 手 ，询 问 ：“爷

爷，你好点了吗？”老人一直看着严文轩，但

是没有说话。“从老人的眼神里可以看出，我

感觉他把我当成了他的孙女，两家人的心拉

近了。”

之后的两天，严文轩每天醒来的第一件

事，就是打开手机，看看有没有黄大爷的消

息。

“ 老 人 家 现 在 情 况 怎 么 样 ？ 好 一 些 了

吗？”“已经进手术室两个多小时了，不知道

怎么样了。”6 月 18 日下午，严文轩给老人家

属打了一通电话，这才知道，原来黄大爷一

家经过商量后，还是决定给老人做手术。当

晚 9 点多，严文轩又买了补品和水果，赶去医

院探望。

然而，天有不测风云。6 月 25 日早上 8
点左右，严文轩拿起枕头边的手机，看看有

没有黄大爷的消息。“老人家不行了。”当天

早上 5 点，黄春香发来消息，称爷爷病情恶化

了。

“简直就是晴天霹雳，惊得我一下子从

床上坐了起来。”严文轩连忙打电话去问，得

知黄大爷于当天早上 5 点半已经离世。“我听

到这个消息后，一下子就懵了，也不知道说

些什么，就觉得一定要去看下黄大爷。”挂了

电话，严文轩鼻子一酸，眼泪止不住地流下

来。

“我怕我妈知道消息会受不了，于是便

对其隐瞒说，黄大爷一直还在医院治疗，恢

复得挺好的。”当天上午，严文轩随便吃了点

早餐，便赶往了殡仪馆。此时，黄大爷的家

属们个个哭红了双眼。严文轩心情特别沉

重，内疚得一时说不出话。

6 月 28 日下午，严文轩独自一人去了黄

春香家商量赔偿的问题。双方没有剑拔弩

张，反而都能互相理解，经过一番商量，最终

商定，由严文轩一方赔偿医药费以及安葬费

6.9 万元。

用真诚的心善待彼此——
“我们收获了一份亲情”

7 月 1 日，当严文轩带着赔偿的医药费用

和安葬费用 7 万余元，到达云和社会矛盾纠

纷调处化解中心时，黄大爷一家却突然变卦

了，坚持不肯要其中的安葬费用。

黄春香告诉严文轩：“你们家人每天都

来医院看望我爷爷，回回都拎着东西来，老

人过世后又和家人一样帮忙，我们已经很满

足了，这个钱我们不能要。只要医药费按交

警的事故责任认定给我们就行了。”

严文轩和在场的调解员都愣住了。“那怎

么行，医药费全部由我来出。安葬费之前我

们也已经商量好了，怎么能不要。”严文轩坚

持按原来商量好的方案赔偿。

一方坚持要给，一方坚决不要，双方相互

推让。这一幕深深感动了在场的调解员和交

警。老调解员曹伟出面说：“从事调解工作这

么多年了，我第一次碰到这样的案件，让我十

分感动。作为调解员，我劝你们还是多多少

少接受一点肇事方的心意。要么，医药费和

安葬费总共 5 万吧。”

但黄大爷的孙女黄春香说：“虽然我爷爷

去世，我们都感到很悲痛，但她们一家人挺好

的，每一次有什么事情，她们都会第一时间赶

到，是很难能可贵的。”

原来，严文轩一次次的看望和关心，感动

了黄大爷一家。最后在调解员的劝说下，双

方最终达成协议，受害方接受了肇事方赔偿

的 3.3 万元医药费。

7 月 2 日，当事情处理好后，严文轩将黄

大爷去世的消息告诉了母亲黄金娟。黄金娟

一时无法接受，内心无比自责的她，哭成了一

团。黄金娟表示，如果不是自己这么一撞，说

不定老人家还健在。

黄 大 爷 一 家 得 知 黄 金 娟 的 小 腿 需 要 手

术，7 月 3 日上午，他们一家便带着补品来到

黄金娟家看望，临走前还默默留下了 5000 元

钱。黄金娟发现后想要归还，但此时，他们一

家已经匆匆开车离去。

7 月 4 日是黄大爷在云和赤石老家出殡

的日子。一大早，严文轩买了鲜花，开车前往

黄大爷老家送他最后一程，并分别以母亲的

名义包了 5000 元红包，以自己名义包了 2000
元红包。

“一开始，我们很担心，怕对方会讹我们，

但很幸运，我们家遇到了这么善良的一户人

家，从事故到现在处处都为我们家着想，真的

特别的意外，也特别的感动。我们收获了一

份亲情！”严文轩说。

当 善 良 遇 见 宽 容 ，就 成 了 美 丽 的 邂 逅 。

云和这两家人在交通事故处理中，主动承担

责任，用真诚的心善待彼此，让故事迎来了一

个温暖的结局。

在一起意外的“路口”，云和这两家人共
同树起向善的路标——

肇事方：
真诚是最好的语言

今年 6 月 13 日，对于云和的黄金娟一家来说，也是非常难忘的一天。

在将 89 岁的老人黄庆常撞了后，61 岁的黄金娟自责、害怕、彷徨，像一个孩子一样不知所措。只读过小学一年级的

她在一家玩具厂上班，一天的工资差不多在 100 元左右，就在她想着如何倾尽自身所有来赔偿的时候，被撞的老人一方

却出乎意料的通情达理。

根据事故责任认定，对方只肯收 2.8 万元的医药费，多一分都不肯要。事故发生以来，黄金娟承受着很大的心理压

力，每天连睡觉都不安稳，是对方家人的大度和理解，温暖了她的心灵。回想起连日来的种种，她泛红着眼眶说：“我真的

是上辈子修来的福报，才能遇上这么好的一家人。”
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