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07客服·金融

工行丽水分行

开展“2020服务先行”主题活动
为聚焦服务价值创造，持续提升服

务品质，今年以来，工行丽水分行开展

“2020年服务先行”主题活动，以客户视

角为出发点，客户体验为落脚点，全产

品、全流程、全渠道贯彻“客户至上”理

念，稳步推进“客户满意银行”建设，全

力打造客户首选银行。

统一服务思想，提高全员认识。该

行制定下发《丽水分行关于开展2020年

服务提升主题活动的通知》，明确了活动

要求和目标。同时召开服务管理委员会

会议，认真传达“2020服务先行”主题活

动精神，认真剖析当前服务工作存在的

突出问题，深挖其形成的思想根源和管

理上的缺位，找准在服务认识、服务效

率、服务质量等方面存在的差距，有的放

矢进行整改。此外，该行强化督导《营业

网点服务标准化手册》《营业网点服务督

导管理实施细则》在网点落地实施，动员

每位员工牢固树立“以客为尊”的服务意

识，以客户体验出发，提高服务态度，提

升服务水平。

开展环境靓化，提升服务形象。今

年以来，为改善营业网点服务环境，提

高网点服务水平，该行全面开展网点靓

化工程，以服务标识靓化、自助银行亮

化和网点环境治理为整治重点，制定靓

化治理专项方案，落实责任分工，组织

人员对辖内各网点及自助银行门楣、标

识、照明、装潢等设施进行全面检查，通

过网点装修改造、服务设施更新优化、

环境卫生综合治理等措施，解决网点外

立面污损、门楣发光字灰暗破损、超薄

灯箱褪色变形、LED跑马灯故障、形象

展示不到位等问题，切实做到“四洁”

“两亮”，截至目前，营业网点靓化工程

涉及网点、自助银行 43个，靓化覆盖率

达57%，网点环境面貌焕然一新。

强化正面宣传，推广先进经验。该行

在网讯平台开设《渠道服务工作》专栏，并

每月推出《丽水分行服务工作简报》，大力

挖掘有爱有担当、专业更敬业的基层员工

在服务工作中的先进事迹，总结提炼一线

服务工作中创新做法、实践经验，通过月

刊的方式在辖内分享，打造标杆供全行学

习借鉴。截至6月，已累计编发3期简报，

共刊登各类事迹、案例20篇。

文/梁宸诚

近日，稠州银行
丽水云和支行党支
部在支部书记叶慧
瑛带领下走进云和
县安溪畲族乡安溪
村，走访村老党员，
并送上慰问品。

稠 州 银 行 云 和
支行近年来在云和
木制品、纸箱包装、
涉农等领域加强信
贷扶持，并开展“金
融下乡”活动。

稠州银行云和支行党支部进村入户慰问暖人心

为 协 同 推 进 不 动 产 抵 押 登 记

“最多跑一次”改革，建行丽水分行

开通“总对总”抵押登记线上办理系

统。截至 6 月 30 日，该行已通过线

上操作平台集中办理抵押登记 143
笔，销户业务 263笔。

不动产线上抵押登记“总对总”

模式是浙江省不动产登记一窗受理

云平台，为市县级不动产登记机构

和各商业银行网点打通链路，为基

层合作提供网络环境。该行采用“不

动产登记+金融服务”工作模式，在不

动产线上抵押登记过程中，通过渠道

延伸、流程优化、“互联网+不动产抵

押登记”和数据共享，让信息多跑路、

群众少跑腿，实现了不动产抵押登记

全程网上办理，是不动产登记“最多跑

一次”改革的生动体现。

为深入推进“最多跑一次”改革、

优化营商环境的工作部署，加强便民

利企服务合作，支持金融业更加有效服

务经济社会发展，丽水银保监分局与丽

水市自然资源和规划局联合发文，要求

从 2020 年 8 月 l 日起，在全市所有银行

业金融机构全面推进不动产抵押登记"
最多跑一次"改革。建行丽水分行主动

对接，优化流程，落实人员，走在前列，

确保了“总对总”抵押登记线上办理系

统的顺畅运行。
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建行丽水分行

协同推进不动产抵押登记“最多跑一次”改革

近日，人保财险庆元支公司率

先完成庆元水稻保险签单工作，实

现该县 16个乡镇、3个街道 41421.5
亩政策性水稻保险的全覆盖。

进入二季度以来，丽水庆元支

公司将政策性水稻保险承保列为

季度重点工作，提前谋划、提早部

署，积极与乡镇沟通，开拓农险业

务并坚持规范经营理念。在召开

政策性农业保险工作会议后，支公

司农险部全体员工群策群力，收集

各乡镇水稻保险清单、核对资料；

白天实地走访种植户、现场拍照验

标；晚上整理投保资料、查漏补缺；

签单人员也加班加点录单。最终

经过全体人员的不懈努力，签单上

仅用了 1 个月不到的时间即顺利

完成了政策性水稻保险乡镇街道

全覆盖。
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人保财险庆元支公司

率先完成全县
水稻保险统保工作


