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“欢迎致电 96322 丽水市农村供水服务
热线……”莲都区农村供水服务热线工作人
员叶露杰接到农村群众来电，电话那头传来
焦急的声音：“家里自来水突然变浑了，能来
处理一下吗？”

接到来电后，叶露杰立刻将问题反馈至
莲都区农村饮用水安全智慧运行管理平台，
平台立即派单至协管员，通过现场核查，该问
题由净水设备故障引发，修复设备后，自来水
浑浊问题迎刃而解，浊度恢复正常数值。

这一幕，是丽水推进落实农村供水“3+
1”标准化建管模式的生动写照。

一直以来，丽水始终贯彻习近平总书记
“让农村人口喝上放心水”的重要指示精神，
积极探索“城乡供水一体化、集中供水规模
化、小型供水规范化+县域统管专业化管护
全覆盖”的农村供水“3+1”模式，全力打造农
村供水高质量发展的山区样板。

丽水是如何探索出这条道路的？给村民
带来哪些实实在在的改变？记者辗转丽水各
地，探寻这条民生道路上的“解题密码”。

“我们根据不同群体的特点，提供
不 一 样 的 缴 费 服 务 ，便 于 群 众 缴 水
费。”龙泉市竹坑村村级协管员游春长
介绍，“针对青年人群，我们会让他们
在微信小程序上缴纳；面向中青年群
体，我们会提供银行代扣代缴服务，对
于村内的孤寡残弱幼群体，我们会进行
上门服务，一对一解决用户家中水费缴
纳和用水问题。”

“此外，我们还实行分类定价，乡镇
水厂每立方米不低于 0.95元，单村水站
每立方米不低于 0.5元。”游春长一边用

手机帮助老人缴纳上个月的水费，一边
告诉记者，“每月还会为困难群众提供
3—5 立方米的免费用水额度，减轻村
民生活负担。”

“我们还积极推行城乡水费差异化
收缴，以城市供水收益反哺农村运维成
本，全市农村水费收缴率提升至 98%。”
吴刚表示，“不仅如此，我们还通过线
上线下相结合的方式，大力推进 96322
农村供水服务热线的应用。”

“我们划分片区单元，建立供水服
务分中心，结合 96322服务热线与农村
供水App，全天候服务群众用水需求。”
遂昌县农村供水管理服务中心主任陈
永肖表示，自热线投入运行以来，村民

们都对解决问题的速度、效率赞不绝
口。

“上次我家水龙头的水有点发黄
了，我拨打 96322 求助，工作人员马上
就来处理，不到一会儿，水龙头流出
来的水就清澈透明了。”遂昌县村民
郑法林笑着直言道，“处理问题又快
又好。”

当村民的笑声伴随着水龙头的
涓涓细流传遍山间时，这场跨越二十
载的饮水提升已让清泉流淌成民生
底色——从云端智控守护每一滴水
的纯净，到海拔 1200 米水站精准调度
每一脉水量，丽水以青山为卷、清泉作
墨，勾勒出城乡共富的鲜活图景。

96322 一呼我就来

说起饮水改善，松阳县裕溪乡裕溪村村民
项小平深有感触。过去，项小平所在的裕溪
村，四面环山，日常用水主要靠接引山泉水，
到了旱季就容易陷入没水可用的困境。

“村子里以前也有水池，但接的也是山泉
水，到旱季的时候一样没水。”项小平无奈地
说道。

丽水“九山半水半分田”，境内海拔 1000
米以上的山峰有 3573座，群山起伏间，分布着
大大小小 1658个行政村，受地形限制，人均供
水成本是平原地区的 6 至 8 倍。为办好农村
供水这桩民生大事，丽水市因地制宜、分类施
策，打出一套“能延则延，能连则连，宜搬则
搬”的组合拳。

“我们主要依托大中型水库为水源，统筹
城乡供水布局，构建城乡一体化保障体系，确
保城乡同质，村民喝上‘安心水’。”丽水市水
利局农水中心主任吴刚介绍，城乡供水一体
化是基础，科学谋划是关键。

2003年以来，丽水与全省同步开展“千万
农民饮用水工程”，让农民“有水喝”；2018年
起，又接续开展农村饮用水达标提标三年行
动、农村供水保障行动、单村水站改造提升行
动等系列供水提升行动，推动农村供水规模
化覆盖率从 45%提升至 65%，水质达标率跃升
至 98%以上，自来水普及率达 99.8%，初步实
现广大农村群众从“有水喝”到“喝好水”的转
变。

“我们因地制宜对海拔落差符合要求的村
庄，全力推进城市供水管网能延则延，对聚集
度较高的其他村庄，采取水厂跨村联建，水源
多村联供，能连则连的做法。通过以上两种
方式，尽可能扩大集中供水的范围。既确保
了供水的安全稳定，又便于后期的运维管
理。”吴刚表示。

截至 2024 年，丽水市累计延伸城市管网
4000 余公里，涉及 98 个乡镇、500 个行政村，
让 22.9 万山区群众喝上“城市水”；新建扩建
千人以上水厂 180 座，覆盖替代水站 600 余
座，结合“大搬快聚”搬迁群众 6000余人，惠及
15.7万名群众实现集中供水。

现如今，裕溪村已接入城市供水管网，项
小平笑着说：“现在无论什么时候打开家里的
水龙头都有自来水了。”

城乡共饮同质水

通过一系列规模化的供水设施建
设，县域水厂的“主动脉”和村内管网
的“毛细血管”已铺设完成，但如何保
障稳定供水的全域覆盖，单村供水全面
提升成为攻坚的重要任务。

2023 年，省委省政府启动实施单
村水站改造提升行动，丽水任务总量达
3200 座，占全省的 36%。面对总量最
大、点位最散、财力最弱等现实挑战，
全市全面动员、全力攻坚。

截至 2024 年底，全市共完工水站
3042 座，完工率超 95%；全市 9 个县
（市、区）单村水站完工数居全省前十；
遂昌、松阳、景宁、云和、庆元等地提前
完成改造提升任务；3个县入选全省单
村水站改造提升试点，占全省 43%；11
个改造提升案例入选全省典型案例，占
全省的 42%。

“以前我们每家每户都有水缸，大
家去挑水存起来用。现在，平常都能用
上干净的自来水，生活比以前方便多
了，多亏了政府！”遂昌县湖山乡三归
村村民张春毫大爷说道。

张大爷家里的供水转变，得益于丽
水高标准推进单村水站改造提升行动，
全面构建从“源头”到“龙头”的农村供
水保障体系。

“单村水站的水源地一般在大山深
处，远离村庄，水站也大都建在村庄附
近无人居住的地方，运送物资很不方
便。”市水利局高级工程师丁敏冲表
示，有的地区山路机械进不去，只能用
无人机空运、驴马驮运等方式运输建设
材料，“比如遂昌县西坑下单村水站水
源地的蓄水堰坝就建在偏远的大山里，
连驴都去不了，物料只能靠人工背上
去。”

复杂的自然条件带来的不仅是建
设难度的成倍增加，而且在资金、土
地、电力等要素保障上也提出了更高的
要求。为破解要素保障难题，丽水突出
创新引领，首创“取水贷”，以水权质押
融资 8 亿元，有效缓解建设资金压力；
为优化水站选址，强化用地保障，水
利、林业、自然资源等部门协同联动，
将国土“三调”数据接入“水利一张图”

系统，按照土地的不同属性，科学规避
基本农田、一级公益林、生态红线，助
力水站精准选址，按照分类处置、分批
报批原则，协同推进审批事项。全市首
批 870座水站完成用地审批流程，并实
现了全省首本水站产权证的“破冰”；
为强化用电保障，水利、电力等部门紧
密配合，出台《关于加快推进丽水市单
村水站用电建设的通知》，对不同范围
的水站用电需求分类提出解决方案，实
现全市单村水站 100%通电。

“我们结合地理条件，充分挖掘
山塘、水库等大型水源点和溪沟堰坝
等 小 型 水 源 点 ，通 过 打 井 引 渠 等 方
式，建设备用水源，配套安装超滤膜
处理、自动加药等先进设备，推动制
水环节高效智能运行。”丁敏冲表示，
目前，全市水站已实现水源“一源一
备 ”和 过 滤 消 毒 双 工 艺 全 覆 盖 。 同
时，水站的建设还融入地域特色，比
如畲乡文化、红色文化等，打造成充
满生机的文化空间，为当地的村民提
供更丰富的文化体验。

攻坚克难建水站

在遂昌县应村乡东阳山自然村，村
民肖国森对家中的先进设备赞不绝
口：“虽然村里现在只剩下几户人家，
但政府还是主动帮我们解决了用水的
困扰。”肖国森口中的先进设备，就是
微型无动力超滤设备，能够有效高效截
留原水中的污染物，降低大肠菌群数量
和出水浊度 ，从而有效净化水质。

东阳山自然村如今常住人口不足
10人，据统计，像这样零星居住的农村

群众在丽水有 2000余人。
针对这些高山地区居住的零星散

户，丽水从实际出发，采取阶梯式供水解
决方案，10至20人以下则安装小型膜处
理设备或一体化净水设备；10人以下的
分散住户，加装微型无动力超滤设备。

目前，全市散户共 2049 人已通过
实施阶梯式供水，解决饮水问题，全市
最偏远地区的村民在家也能喝上“安
心水”。

“一村不落、一人不少”的承诺

农村供水，三分建，七分管。
“单村水站通常规模较小，分布广

泛，以往粗放型的县级管理模式存在着
‘看到管不到、管的看不到’的问题。”
丁敏冲说。

2024年，丽水出台《加强农村供水县
级统管的指导意见》，要求各地农村供水
管护工作贯彻落实“统分结合”理念，

“统”体现在统一管理，每个县确立一家
县级统管单位，建立由市级统一培训，持
证上岗的“统管员队伍”，重点负责水厂、
水站到村级总表的供水管护；“分”则突
出村级协管，将村级供水管理纳入村规
民约，并由当地村民组建“村级协管员”
队伍，重点管护村级总表到农户龙头。
此外，还组建了专业的“应急抢修队”。
通过以上“三支队伍”的机制，进一步解
决村级供水“有人管”的问题。

在松阳县下包村，记者跟随统管员
宋仁鉴体验一天的工作。

随着手机“滴滴”震动，宋仁鉴收到
了来自松阳县农村饮用水运行管理平
台的工作派单，上面显示出包下村水站
余氯数值异常的预警。随即，他跨上摩
托车，赶赴水站，一同抵达现场的还有
村级协管员包水达。

“先看看供水是不是正常，还有电
路和各项设备运行是否正常。”宋仁鉴
一边四处查看，一边介绍工作内容。确
认进出水和设备运行无误后，他又从水
池里取了一试管水，开始检测浑浊度和
余氯值。

宋仁鉴拿出随身携带的浊度仪，测

得浊度为 0.45NTU（散射浊度单位，按
照 国 家 标 准 ，饮 用 水 浊 度 不 能 大 于
1NTU）。接着，他又拿出便携式余氯检
测仪，加入检测粉剂后，显示余氯值接
近 0.35毫克/升（按照国家标准，出厂水
余氯值不能小于 0.3 毫克/升），出厂水
浊度、余氯值均在正常范围内，符合相
关标准要求。

“拍下照片，我们就可以在平台上
回复了。”除了平台上派出的工作单
外，宋仁鉴每周都要到负责的 3个单村
水站巡检 1 次，开展日常加药、水池清
洗等工作；每月，还要到各水站的水源
地巡检。

目前，全市共配备 579名县级统管
员，专职管护人员平均配比达 0.23 人/
站，全力打造农村供水“一小时服务
圈”，在 60 分钟内实现点对点派单、实
打实销号，这样的统一调度，村级协管
和数字化手段不可或缺。

“我基本每天都沿着村里的输水管
线转一转，看看有没有村民反馈用水问
题，有没有水管跑冒滴漏现象。”在对

水站检查过程中，村级协管员包水达向
记者介绍，“一些小毛病我们自己就能
修，如果遇到解决不了的问题我们也会
及时联系应急队伍，他们的设备及人员
都更专业。”

除了管网的日常维养外，各地村级
协管员还会负责水费计收、水事纠纷调
解等事务，做到“小修小养不出村”。

为打造一“管”到底的全链条监测
体系，丽水各地均打造完成集预警监
测、受理处置、绩效评价为一体的数字
化管理平台，将各级管理员、水厂（水
站）、水源的基础信息上传平台，同时，
接入生态环境、卫生健康、气象等部门
数据，实现供水信息“一屏掌控”。

“依托数字化平台，可实时监测单
村水站进出水情况，实现自动冲洗、自
动加药，水的流量、浊度、余氯、pH值、
水压等指标一览无余。”吴刚表示，目
前，全市常住人口在 50 人以上的水站
已实现水质、水量实时在线监测全覆
盖；常住人口在 50 人以下的水站实现
每月定时检测全覆盖，数据上传平台。

“一小时服务圈”
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遂昌县村民使用自来水

遂昌县永兴村水站

人抬肩扛运送设备上山

遂昌县农村饮用水管理平台


