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泰隆银行丽水分行守好反电信网络诈骗防线——

为百姓“钱袋子”装上“安全锁”

近日，泰隆银行丽水分行辖属网点一连堵截了两起电信网络诈骗事件。而在过去的一年，该行辖内各网点
已成功堵截9起电信网络诈骗事件，为客户挽回经济损失88.37万元，切实筑牢防范电信网络诈骗的安全防线。

文/陈俊 占星慧
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网点开展反诈课堂活动网点开展反诈课堂活动。。泰隆银行丽水分行联合公安部门开展反诈宣传活动泰隆银行丽水分行联合公安部门开展反诈宣传活动。。

面对天降“大买卖”
助客及时止损

“我有一笔对公转账，为什么两小时了还
没收到钱？”前段时间，松阳的刘先生急匆匆地
来到泰隆银行松阳古市支行网点，询问资金到
账情况，并当场打开QQ软件，向银行工作人员
展示与收款方的QQ聊天记录。一看对话内
容，工作人员立即警觉起来，询问事情原由。

原来，在当地经营面馆的刘先生，近日
在美团上接到一份特殊的订单。一位自称
松阳当地某学校的“领导”，在美团上订了 48
份面条，让刘先生当天下午送到学校，对方
还要求加其QQ进行联系。

没过多久，对方表示，因其身份不便的
原因，让刘先生帮忙下单一款“佛跳墙”的礼
盒。没多想的刘先生便通过手机银行账户
向对方提供的供应商垫付了一笔 10000元的
订金，而此后，对方表示当前下单礼盒数不

能发货，强调要再追加 50 份才可以发货。
其间，对方还一直通过语音与刘先生进行联
系，表示还得交 80000 元才能发货。而此
时，学校“领导”表示钱款已转至刘先生泰隆
银行卡中，并附了一张“转账截图”给刘先
生。刘先生发现货款一直未到账，才来泰隆
银行网点询问。

此时，银行工作人员断定这是一起典型
电信网络诈骗，便立即拨打了 96110，并陪同
客户前往古市派出所报案，同时，帮助客户
安装了国家反诈App，再次向客户宣传更多
类型的诈骗案例。客户虽然损失了订金，但
好在成功避免了更大损失，刘先生对工作人
员表示了谢意。

面对“高回报”项目
为客果断拦截

2024 年 12 月的一天，青田的吴阿姨来
到泰隆银行青田支行网点，要求把未到期的

11万元定期存款以现金的方式取走。
“阿姨，您存款定期还没有到期，取款做

什么用呢？”工作人员有些疑惑地问道。
“拿去投资！”阿姨很自信地回答。工作

人员立马警觉起来：“阿姨，大额取现需要提
前预约，而且提现金不太安全。”同时向客户
介绍起近期的一些诈骗案例。

“我拿去投资一个外省的茶叶种植项
目，以前都赚过钱，很放心的！”吴阿姨却丝
毫没有听进工作人员的提示，还拿出手机分
享其投资项目的公众号和链接介绍。

仅凭一个链接怎么能确信项目的真实
性？且未实地证实。至此，工作人员已基本
确定这就是一起电信网络诈骗：“阿姨，现在
很多投资诈骗，都是让您前期先尝尝小甜
头，再引诱您后期往里面转更多的钱去投
资，当您转了大额资金之后就会把您拉黑
的。”

此时，大堂经理也闻声赶来，看到吴阿
姨在某微信公众号上确实有下单链接，但均

为虚拟商品，工作人员通过企查查帮客户查
询该公司状态，发现确实存在可疑情况，公
司注册资金较小，且有频繁变更记录。在大
堂经理与客户沟通的间隙，工作人员同步联
系了管户客户经理一起了解情况、共同劝
阻，但客户还是坚信自己的投资没问题，不
会被骗。

随即，工作人员联系上了吴阿姨的家
属。经过众人多番劝说之后，她最终放弃取
款，避免了 11万元的经济损失。

天降“好事”需小心
遇诈还须冷处理

遇急事，“冷”处理。金融机构工作人员
面对客户的着急与诈骗嫌疑人的急迫，要时
刻保持清醒的头脑，分析内在逻辑，冷静协
助客户处理此类事件。该行把防范电信诈
骗措施嵌入到各项业务和服务之中，深层次
筑牢金融反诈防线，最大程度维护客户合法
权益，守护百姓“钱袋子”。

有“好事”，长心眼。消费者日常遇“高
收益、有回报”等非常理的“天降好事”，需多
长个心眼，第一时间咨询专业的金融机构或
公安机关；此外，日常多关注防诈骗案例，提
升自身防范意识和有效识别风险的能力，谨
防“好事”背后的陷阱。

消费一头连着经济大局，一头系着民
生冷暖，营造良好的消费环境，对于提振
消费信心、提升人民群众幸福指数意义深
远。一直以来，泰隆银行丽水分行认真贯
彻落实各级监管部门有关消费者权益保
护工作要求，始终以“服务小微，服务大
众”为使命，坚持“以客户为中心”服务理
念，主动扛起社会责任，履行消保义务，通
过强化日常厅堂内外宣传，积极营造良好
的宣教氛围，切实提高社会公众防范诈骗
意识和识别能力，致力于为消费者提供有
温度的金融服务，从源头上有效防范和打
击电信网络诈骗，全力构建和谐、诚信的
金融消费环境。

通讯员 张瑶瑶

辞旧岁，迎新年。在这重要节日节点，银行金融
服务工作承载着特殊意义，它不仅仅是经济运转的纽
带，更是传递温暖与关怀的桥梁。

近年来，工商银行丽水分行始终秉持着“以客户
为中心”的服务理念，深深扎根于社区与群众之间。
近日，该行围绕工行驿站“守护时光”这一饱含温情的
主题，精心策划并开展了一系列精彩纷呈的关爱活
动。

过年换新钞 窗口映温情

“过新年，换新钱”，这是中国老百姓春节前的一
项重要传统习俗，承载着人们对新一年的美好期许和
祝福，也是金融服务传递温暖与关怀的生动注脚。为
了让客户能顺利拿到原封新钞，工行丽水分行现金中
心提前部署工作计划，依据各网点上报的需求以及往
年实际兑换数量，科学规划今年预期需求量，全力保
障新钞供应，并开设新钞兑换“绿色窗口”，让客户享
受到便捷高效的兑换服务。

送福传知识 风险共防范

岁末年初是金融风险的高发期，工商银行丽水分
行辖内各机构借助“新春送祝福”活动，将金融知识宣
传融入其中。在网点内，工作人员为前来办理业务的
客户送上对联、福字，营造浓厚节日氛围，同时普及非
法集资、电信网络诈骗、假币识别等金融风险防范知
识，进一步增强风险防范意识。此外，工作人员还走
出网点，向企业主、周边商户、农贸市场商户开展送

“福”活动，在传递新春问候的同时，着重提醒大家注
意防范金融风险，守好自己的财产安全。

热粥驱寒意 关爱暖人心

辖属经济开发区、庆元、处州等多家支行，依托工
行驿站“守护时光”主题关爱活动，携手当地总工会开
展“暖冬行动”公益服务。活动期间，工作人员早早来
到银行门口，精心摆放好早餐，为过往的外卖员、环卫
工人、保安员、园林工人等户外劳动者送上一份份热
气腾腾的早餐。接过早餐的劳动者们脸上绽放出幸
福的笑容，对这一暖心之举赞不绝口。一碗热粥，不
仅驱散了冬日的严寒，更让户外劳动者们感受到社会
的关爱与尊重，彰显了工商银行丽水分行的社会责任
与担当。

财商启蒙课 点亮成长路

帮助孩子们树立正确的金钱观，对其未来发展
至关重要。辖属缙云支行走进缙云县机关幼儿园，
开展“守护成长”少儿财商小课堂志愿服务活动，工
作人员化身“金融导师”，为孩子们提供不同面额的
人民币样本，生动讲解钱币知识、元角分换算以及
压岁钱理财技巧。小朋友们积极参与，踊跃回答

“如何合理花钱”等问题。活动为孩子们打开了金
融知识的大门，通过新奇有趣的理财体验，助力他
们树立正确消费观念，养成良好消费习惯，争做未
来金融家。

下一步，该行将持续践行金融为民初心，不断创
新金融知识宣传形式，细化落实关爱举措，为广大客
户提供更加便捷、更加高效、更加暖心的金融服务。

“工行驿站”岁末传温情

工行工作人员为户外劳动者送上一份份热气腾腾的早餐工行工作人员为户外劳动者送上一份份热气腾腾的早餐。。


