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撑起共同富裕“保障伞”浇灌千家万户“幸福花”
——中国人寿寿险普惠金融的“丽水实践”

作为国有大型金融机构，一直以来，中国人寿寿险
丽水分公司始终以实际行动践行“以人民为中心”发展
思想，充分发挥保险主责主业优势，坚决履行国企政治
责任和社会担当，坚持面向乡村产业发展、群众家庭安
康、农村低收入人群等重点领域、重点人群构建全方位、
多层次、专业化的普惠金融新模式，持续推进服务优、效
率高、保障全的普惠保险保障体系，聚力写好普惠金融
大文章，助力共同富裕大蓝图。

2024 年（截至 11 月 30 日），中国人寿寿险丽水分公
司实现总保费收入 18.42 亿元，同比增长 11.2%；市场份
额超35%，持续保持丽水寿险行业第一和“双领先”；共为
17.6 万人次提供理赔服务，合计赔款 1.8 亿元，获赔率达
99.89%，充分发挥保险保民生、防风险、助发展的重要作
用。

文/叶江 梁晓波

中国人寿寿险丽水分公司党委书记、总经理孙建军赴景
宁毛垟乡开展结对帮扶走访活动。

伴随发展普惠金融国家战略走过第十一年，中国人寿寿险丽水分公司始终把国之所需、民之所盼落到实处，不断将普惠金
融保险产品推向更多领域、普惠更多人群。中国人寿寿险丽水分公司党委书记、总经理孙建军表示：“中国人寿将继续为加快丽
水跨越式高质量发展注入金融‘活水’，同时让更多优质的普惠金融保险产品走进寻常百姓家，服务美好生活需求。”

认领心愿卡，为
计生困难家庭圆梦
微心愿。

丽 水 普
惠金融助力
乡村振兴媒
体见面会。

中国人寿寿险丽水分公司与丽水市计生协会在
云和共同举办 2024 年“5·15 国际家庭日”、“5·29 计
生协会员活动日”暨“圆梦微心愿”现场活动。

“感谢这样的普惠型健康保险，让我看病没有丝毫顾
虑。”家住莲都区碧湖镇的杨女士是一名低保户，丈夫患有
精神疾病，家庭困难。她告诉记者，2024年 7月份自己被确
诊为乳腺癌，产生医疗费用近 1万元。对于这个本不富裕的
家来说，这无疑是雪上加霜。好在，杨女士先前参保了为育
龄妇女定制的普惠型健康保险（女性安康保险），根据保险
责任，她获得了 4万元的理赔款。

两性安康保险由丽水市计划生育协会牵头、由中国人
寿寿险丽水分公司负责落实推广，已实现全市范围内的“遍
地开花”，并连续多年参保人数和覆盖率稳居全省第一，成
为丽水市在浙江省的一张金质名片。

作为生育关怀系列保险的其中一个项目，两性安康保
险属于政保合作的商业普惠型健康保险，产品旨在提升育
龄男女健康保障水平，助力实施健康中国战略。产品通过
建立自我救助和互帮互助的保险体系，降低和化解群众因
病致贫、因病返贫的风险，成为基本医疗及“浙丽保”的有效
补充，为促进健康丽水高质量发展有力赋能。

2017年起，截至 2024年 11月 30日，两性安康保险累计
参保人数 190.72万人，理赔人数 7549人次，赔付金额 1.02亿
元,有效解除家庭生产和生活的后顾之忧，为家庭的幸福生
活保驾护航。

“为更好关爱丽水计生家庭健康，健全计生家庭关怀关
爱长效机制，我们与丽水市计划生育协会合作，积极开展生
育关怀系列保险工作，包括计生家庭保险、失独家庭保险、
三孩家庭保险。”中国人寿寿险丽水分公司相关负责人介
绍，2009年中国人寿寿险丽水分公司就率先在龙泉市局部
试点独生子女家庭保险；2017年，本着促进生育事业健康发
展、建设和谐社会的目标，丽水市计划生育协会与中国人寿
寿险丽水分公司签署战略合作协议书，共同开展生育关怀
系列保险工作，在 2009 年的基础上，逐步推广两性安康保
险、特殊家庭保险等；2023年，紧跟党中央生育政策工作脚
步，在松阳率先试点推出三孩家庭保险保障，并于 2024年在
景宁畲族自治县试点推广，实现让生育关怀系列保险之花
在全市绽放，结出一个又一个惠及千家万户的健康硕果。

政企携手，让这张普惠民生的“金名片”在浙江省闪闪
发亮：2016年至 2018年，连续三年荣获全省生育关怀系列保
险二等奖；2019年荣获全省一等奖；2020年至 2022年，连续
三年两性安康保险保费居全省绝对量第一，其中 2022年再
获全省生育关怀系列保险二等奖。

为更好地保障民生、促进共同富裕美好蓝图实现，中国
人寿寿险丽水分公司还每年联合市、县计生协会举办“生育
关怀·圆梦微心愿”活动。2015至 2024年，已为上千个计生
困难家庭提供关怀帮助，在传递社会关爱、弘扬正能量、促
进社会和谐中发挥重要作用。

守护群众安康
聚焦民生保障赋能健康丽水

2023 年 7 月，家住景宁畲族自治县
标溪乡东叶庄村的林氏夫妇不慎煤气
中毒，经送医院抢救无效后去世。用于
抢救相关的一系列费用，却让他们儿子
林先生一度犯了难。林先生今年 48岁，
是当地一名空调维修工，作为家里经济
顶梁柱的他，每年收入仅为 3万多元，抢
救父母的费用合计达到 7万多元，这让
他倍感压力，“对我儿子上学和我们的
基本生活影响都很大”。

好在林先生父母此前投保了一款
由政府补贴保费的农村小额保险。正
是这款产品解了林先生的燃眉之急。
林先生表示，父母去世后不久，负责父
母投保工作的中国人寿寿险景宁县支
公司机构业务部客户经理林莲聪主动
找到他，帮他把理赔材料交到公司柜

面，仅用 3天就将共计 4.08万元的理赔
款赔付到位，大大减轻了他的经济负
担。“这个保险我们自己没有掏一分钱，
都是县政府和村集体帮我们投保的。”
林先生说。

为破解农户因病致贫、因病返贫
的难题，兜牢民生保障底线，2013 年，
丽水市金融办与中国人寿寿险丽水分
公司率先在景宁开展农村小额保险试
点工作，景宁成为全市首个组织开展
农村小额保险业务的县域；2014 年，丽
水市金融办下发了《2014 年农村小额
保险实施方案》，让农村小额保险从一
县域试点到全县域“开花结果”。此
外，丽水市金融办联合中国人寿寿险
丽水分公司分县市拍摄了 10 个不同
方言的农村小额保险宣传短视频，打

破因语言不通而造成的信息壁垒，并
且印发《农村居民各类人身保险一览
表》，让农户更好地了解到农村小额保
险的政策，确保惠民利民政策落到实
处。

如今，农村小额保险在丽水九县
（市、区）均已普及，已成为守护农村居
民生产生活保障的重要民生工程。同
时，为减轻农村居民参保经济负担，丽
水市各地纷纷出台农村小额保险财政
补贴政策。该政策极大地提升了农村
居民的参保率和参保积极性，保险惠及
面迅速扩大。

据统计，从 2013年起，截至 2024年
11月 30日，农村小额保险累计参保人数
347.12万人，理赔人数 78999人次，赔付
金额 1.64亿元。

深入田间地头 担当有为服务“三农”保障民生

为解决丽水老百姓高额医疗费用
负担难题，中国人寿寿险丽水分公司围
绕广大人民群众的健康保障需求，积极
参与政策性健康保险项目，在大病保
险、政策性长期护理保险、城市定制型
商业医疗保险（浙丽保）等政策性普惠
健康险领域积极探索。不仅如此，近年
来，中国人寿寿险丽水分公司秉持为民
情怀，积极助力丽水医保部门开展参保
人员外伤核查等基金监管工作，探索出
了第三方外伤协作核查的“丽水模式”。

“我们成立由医学、法律等专家组
成的疑难案件处理委员会，组建专业外
伤核查队伍及法律顾问团队，推进外伤
核查全流程规范化、制度化。”中国人寿
寿险丽水分公司相关负责人告诉记
者。截至目前，丽水市外伤核查服务工
作已实现全覆盖，全市 9个县（市、区）均

有核查人员派驻，可以实现第一时间调
查取证，做到每案必查，百分之百面见
参保病人。

值得一提的是，中国人寿寿险丽水
分公司自 2017 年起独立负责运行丽水
市基本医保非正常疾病核查项目；2020
年，为对非正常疾病核查案件进行更加
全面详尽地调查，加强与医保数据的对
接，使现行调查方式更加简洁高效，中
国人寿寿险丽水分公司着手建立非正
常疾病核查系统，与医院及医保端口对
接，实时开展全流程外伤核查工作，案
件办理时效由 3.83 天下降至 1.68 天；
2022年，为符合丽水市医保“智慧医保”
路线，对原有的外伤调查系统进行全面
升级改造，开发基于“智慧医保”的非正
常疾病便捷报销应用系统。

智慧医保上线后，正式植入政府

公共平台“浙里办”，创建“无感应报销
场景”线上操作模式。聚焦百姓看病
就医的“关键小事”，打造集“院前急救
身份识别”“调查取证快速便捷”“参保
人资金垫付无压力”“医保结算一站式
报销”“积金守护更安全”“部门协同更
高效”等功能为一体的数字化场景应
用。

据了解，全市基本医疗保险外伤核
查事项通过政府购买服务纳入大病保
险服务项目，由中国人寿寿险丽水分公
司承办。该项目实施以来，全市累计完
成核查外伤案件 23.67 万件，其中发现
不符合医保支付范围案件 5.8 万件，防
止医保基金流失约 4.7 亿元，大大提升
医保基金监管效能，形成一套可操作、
可复制、可推广的医保基金第三方监管

“丽水模式”。

发力科技金融 数字赋能构建多元保障体系

近年来，中国人寿寿险丽水分公司
根据结对村特点，助力特色产业发展，
完善与困难户的利益联结机制，通过推
动产业发展带动就业和村集体分红，在
为村民增收致富开辟新路的同时，也增
强了结对村发展公共事业的经济能力。

2019年至2020年，向结对帮扶村——
景宁毛垟乡沙垟村捐赠产业帮扶基金，
助力新型绿色产业苔藓种植。2019年 8
月，沙垟村将该笔资金用于苔藓种植，
并深入开发苔藓的特色产品和食用药
用价值，逐步推进苔藓画、苔藓绿化等

项目建设。此外，中国人寿寿险景宁县
支公司为英川镇岗粗岭村助力香榧基
地抚育项目建设；中国人寿寿险庆元县
支公司为淤上乡外童村助力甜桔柚项
目发展。

不仅如此，记者还了解到，中国人寿
寿险丽水分公司党委坚持深耕人才沃
土，在乡村振兴人才培育上下功夫，为乡
村振兴事业提供坚实的人才支撑。农网
主管马少春以保险事业为基，努力带动
村民走上幸福路，许多团队成员的年收
入逐步超过当地人均收入，成为“致富领

路人”；缙云县支公司党员李月英已连续
资助3名贫困学生读大学，她资助的第一
名大学生李某如今已顺利考取当地乡镇
事业编制，成为一名乡村振兴的建设者；
2024年，由于上一任上陆村挂职帮扶干
部任期到期，丽水分公司根据组织安排，
选派在基层一线工作实绩突出、群众高
度认可、工作作风过硬的吕超同志作为
挂职缙云县方溪乡党委副书记、上陆村
第一书记，成为上接政府下接百姓的桥
梁和纽带，继续为上陆村低收入农户增
收“把脉开方”。

产业帮扶兴农 授之以渔助推乡村振兴

中国人寿寿险丽水分公司大楼。
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