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本报讯（记者 吴启珍）有问题
当场就解决。近日，“12345·百姓
身边事”进社区活动在市区东苑小
区举行。本次活动由丽水市委网
信办、丽水市信访局和丽水市新闻
传媒中心联合举办，旨在让群众更
高效便捷地反映问题、表达诉求，
帮助群众办实事、解难题，增强群
众对“12345·百姓身边事”品牌的
认知度和信任度。

活动现场，工作人员向到场群
众发放宣传资料，开展“12345·百姓
身边事”问政直通车宣传推介，进一

步扩大平台影响力。同时，活动还
邀请了莲都区人大代表、政协委员
和《老白谈天》栏目主持人共同进社
区听取百姓声音，广泛收集民意民
情，加强互动交流，推进问题解决。

活动一开始，就不断有市民前
来咨询或寻求帮助。对于群众反映
的问题，工作人员一一作了解答，无
法现场回应的，也做好记录，将相关
情况反馈给主管部门，并跟踪了解
办事进度。

市“12345”政务咨询投诉举报
服务中心负责人蔡杨卿表示，活动

专门设置政策咨询和接待服务区，
就是为了更好地受理各类民生诉
求，畅通群众反映问题的渠道，从而
更好地服务民生。

“活动来到社区，方便我们反
映问题，还可以零距离为我们解决
问题，这是实实在在为老百姓办
事。”小区居民胡阿姨对活动赞不
绝口。

如果错过了现场活动，怎么办
呢？别急，记者了解到，“12345·百
姓身边事”问政直通车 24小时在线，
有问题可以随时反映。该平台由丽

水市委宣传部、丽水市委网信办、丽
水市信访局、丽水市新闻传媒中心
合办，致力于“听民声、解民忧、办实
事”。平台在市民与政府部门之间
架起一座为民服务的“连心桥”，切
实帮助群众办实事、解难题。

截至目前，平台访问量已超 3亿
人次，累计受理问政帖 1.6 万余个，
回复率达 100%，曾获“全国网络问
政杰出贡献品牌奖”。市民打开“源
新闻”客户端，点击“问政直通车”应
用图标，登录平台后即可发帖反映
身边的问题。

百姓身边事 服务零距离
我市开展“12345·百姓身边事”进社区活动

本报讯（见习记者 周智召）
连日来，莲都区西城广场美食
街掀起了一股崇尚节约、反对
浪费的新风。这条集美食与文
化于一体的街区，正以实际行
动践行节约理念，引领文明消
费新潮流。

记者走访发现，在西城广场
美食街，多家餐饮店铺的醒目
位置张贴了“厉行勤俭节约，反
对铺张浪费”“珍惜粮食，杜绝
浪费”等标语。

美食街上，一家寿司摊位吸
引了不少顾客驻足品尝。该摊位
推出小份、适价服务，让消费者可
以根据自己的需求点餐。“我们希
望通过这种方式，引导消费者适
量点餐，避免浪费。”摊主表示。

除了餐饮店铺，西城广场美
食街还通过举办各类活动，弘
扬节约理念，培育文明新风。
活动现场，不少市民纷纷表示
将积极响应号召，从自身做起，
厉行节约，反对浪费。

商户市民齐参与

让“光盘”成为自觉行动

本报讯（记者 董陈磊）近
日，青田县瓯南街道石门社区
新时代文明实践站组织开展

“反对浪费、崇尚节约”宣传活
动，倡导居民牢固树立浪费可
耻、节约光荣的理念，进一步弘
扬中华民族勤俭节约的传统美
德。

活 动 中 ，社 区 干 部 通 过
“PPT+视频”的形式，向居民介绍
节约资源的重要意义和做法。
同时，社区干部结合居民的日常
生活习惯，向居民宣传勤俭节约
的生活方式，引导居民养成勤俭
节约的好习惯。

参 加 活 动 的 居 民 纷 纷 表
示，将从自身做起，遵守文明用
餐礼仪，摒弃不良的用餐习惯，
不浪费、不攀比，争做绿色、节
约消费的实践者。

今年以来，青田县持续开
展“反对浪费、崇尚节约”文明
行动，增强市民群众使用公筷
公勺、适度点餐、光盘行动的文

明用餐意识，形成节俭、文明、
健康的“食”尚新风。

近日，在华侨总部经济大
楼机关食堂的入口处、取餐盘
处、餐盘回收处等明显位置，均
摆放了全国粮食日主题的宣传
易拉宝，以“光盘行动”现场督
导方式开展宣传工作，并组织
工作人员为就餐的干部职工进
行宣传讲解。

此外，青田县政务办还通
过政府信息公开网站、手机APP
等发布倡议书，倡议全体干部

“爱粮节粮、厉行节约”。
青田县文明办相关负责人

表示，下一步，青田县将广泛宣
传节约粮食、节约用水、杜绝餐
饮浪费理念，号召居民群众从自
己做起、从现在做起，自觉践行

“光盘行动”，进一步形成“反对
浪费、崇尚节约”的良好风尚。

青田持续开展
“反对浪费、崇尚节约”文明行动

本报记者 郭真 通讯员 周王卉

“家里都挺好的，每天早上我还
会陪老伴去遛弯，她状态也不错。”
12 月 23 日，端着可口的午餐，准备
去给老伴喂饭的吴锡全笑着说道。

27年无怨无悔照顾患有精神疾
病的妻子温金英，吴锡全的乐观心
态让人很是动容。如今已经 71岁的
他还是那句话：“不离不弃，我会一
直伴她到老。”

吴锡全是庆元县举水乡炉山村
黄山自然村人，肢体四级残疾。回
忆起当年初见妻子的那一幕时，老
人仍满脸的幸福，“那是 1979年喽，
由亲戚介绍，温金英从广东嫁到了

庆元。那会她人特别瘦，我就想着
要好好照顾她，可不能让她受委
屈。”

喜结连理后，夫妻俩先后养育
了 3名子女，虽然在农村务农的日子
有些艰苦，但一家人却是其乐融融。

然而天有不测风云，1997 年，
吴家突遭横祸，先是一场大火将他
们家烧了个精光，之后吴锡全在工
作 时 ，又 不 慎 伤 到 手 ，落 下 了 残
疾。在接二连三地打击下，承受不
了心理压力的温金英，患上了精神
分裂症……

“这些年，金英每天都要吃 5种
药，白色的小药丸一早起来吃，白色
大药丸饭吃了一半吃，胶囊药饭后

吃，睡前再吃两种药丸……”27年照
顾妻子，吴锡全可谓无微不至。每
当温金英“闹情绪”不吃饭，吴锡全
就用调羹一点点喂妻子吃；晚上不
睡觉，吴锡全也不睡，陪着妻子，说
不少高兴的事“哄”妻子开心，不让
妻子感到孤单；妻子出门时，吴锡全
就紧紧跟在后面，生怕她在路上发
生意外。

在吴锡全日复一日地悉心照顾
下，温金英的精神状态也逐渐好转，
发病间隔时间逐渐拉长。早些年，
为了贴补家用，偿还治病欠下的外
债，吴锡全经常去工厂打零工。而
只要条件允许，他总会把妻子带在
身边。

在全家人的努力下，吴锡全渐
渐还完了外债，他和妻子也白了
头。去年，吴锡全获评了第八届丽
水市道德模范提名奖。

如今，老两口和儿子一家，六口
人住在县城一套 50 平方米的套房
中，每日除了照顾妻子外，吴锡全还
会接送两个可爱的孙子上下学，一
家人其乐融融。

对于妻子，情真意切；对于生活，
知足常乐。吴锡全说：“只要一家人
在一起，日子总会慢慢好起来的。”

“不离不弃，我会一直伴她到老”
——记丽水市道德模范提名奖获得者吴锡全

浪费可耻浪费可耻 节约为荣节约为荣

距离春节只有一
个多月的时间，连日
来，云和县崇头镇崇
头村村民趁着晴好天
气，纷纷在户外晾晒
番薯片、萝卜条、薯粉
丝等农产品，开始筹
备年货。
特约摄影记者 刘海波

记者 叶江 摄

晾晒山货

近日，莲都区紫金街道滨苑社区联合浙商银行丽水分行开展“便民
‘邻’距离，服务有温度”便民服务日活动，进一步提升社区服务水平，提
高居民满意度和幸福感。图为丽水市第二人民医院的医务人员为居民提
供健康义诊服务。 记者 蓝倞 通讯员 谢佳敏 摄


