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杭州银行丽水分行

深耕细作 共绘普惠金融高质量发展新篇章

普惠金融服务，惠及千企万户。自 2022 年 9 月丽水市获批
全国普惠金融服务乡村振兴改革试验区以来，杭州银行丽水分
行积极贯彻落实监管部门工作部署，将普惠金融与本行特色结
合，致力于精准服务小微企业、个体户、创业农户，探索杭银特
色普惠金融发展道路，做好普惠金融大文章，助力小微企业高
质量发展，为地方经济的高质量发展注入了强劲的金融动力。

去年，在丽水市普惠金融服务乡村振兴改革试验区推进大
会上，杭州银行和丽水市政府签订了战略合作协议，5年内向丽
水市提供不少于500亿元的融资支持额度。杭州银行丽水分行
正不断深耕普惠金融领域，为丽水普惠金改事业，为丽水共同
富裕示范区建设添砖加瓦。
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小微企业是经济发展的生力军，也是普惠金融的重点
服务对象。杭州银行丽水分行自成立以来，便积极响应国
家关于发展普惠金融的号召，将支持小微企业作为业务发
展的重中之重。通过不断优化产品设计、提升服务质量、
拓宽融资渠道，杭州银行丽水分行为小微企业提供了全方
位、多层次、便捷化的金融服务。

“多亏了杭州银行的一条龙服务，在我们囤货最需要资
金的时候，提供了方便的贷款，也不需要抵押物，减轻了我
们很大的压力。”在松阳康洁电商产业园里，负责人何国军
告诉记者，“每年 4月份，都是园区内茶叶电商企业囤货的
时间，资金缺口比较大。今年以来，杭州银行专门为我们
提供了金融支持，上门服务，帮了大忙了。”

据悉，今年 4月以来，杭州银行丽水分行创新了“普惠
小微样板间”服务模式，成立“普惠小微样板间”团队，聚焦
服务小微企业和农户，实施一户一策服务，实现精准投
放。针对小微企业快频急的资金需求，推出“云贷”系列产
品，针对农村创业主体推出“村居贷”业务，满足了小微企
业个体商户等小微市场主体不同融资需求。

“像松阳康洁电商园区的商家总体经营情况良好，但因
为缺乏抵押物，碰到了融资的难题，我们‘普惠小微样板间’
正是专门服务这样的客群，实时解决他们的融资需求。”杭
州银行丽水分行行长苏永军表示，在实际操作中，“普惠小
微样板间”团队实行一个团队长加三个成熟的客户经理加
若干个新人的“1+3+N”标准化模式，为特定的行业和客群
制定了标准化的操作流程，同时总行对“普惠小微样板间”
实行授信审批权限下放到团队，通过授权审查审批人员前
置减少了中间环节，不但降低了门槛，也加快了贷款审批
的速度，最快一个工作日就能完成，有效地缩短了服务的
距离，提高了服务的效率，降低了服务成本，切实提升了小
微企业、个体户、创业农户等市场主体金融服务的可得性
和便利度。

据了解，该行自今年 4月开始探索组建“普惠小微样板
间”以来，目前已设立两个团队，成员 12人，服务小微客户
310多户，授信余额达到 1.7亿元，取得了明显的成效。其
中，松阳康洁电商园成为该模式的受惠者，园区 30多家小
微企业累计获得了 3000万元信贷资金支持。“每一个电商
背后，连接着广大从事茶叶生产、加工的农户，通过对电商
的金融支持，间接带动广大农户增收致富，促进乡村振
兴。”中国人民银行丽水市分行相关负责人对“普惠小微
样板间”所代表的普惠金融模式表示充分肯定，“对于广大
受困于融资难题的小微企业、个体户、创业农户来说，普惠
金融就像一场及时降临的‘春雨’。”

创新“普惠小微样板间”
普惠春雨润泽小微企业

小微企业、个体户、创业农户等
小微市场主体，是经济体系中的“毛
细血管”，一头连着群众的“小日子”，
一 头 连 着 经 济 社 会 发 展 的“ 大 格
局”。杭州银行丽水分行严格贯彻党
中央、监管部门、上级行的决策部署，
落实金融服务政治性、人民性，持续
细化普惠金融工作举措，全力以赴做
好普惠金融“大文章”。4 月，组织召
开普惠金融高质量发展推进会，明确
将普惠金融纳入业务发展重点，深化
政银合作，强化政策支持，助力普惠
金融提质增效；11 月，自省市发改委、
浙江金融监管局和丽水金融监管分
局关于支持小微企业融资协调工作
机制动员部署会召开以来，该行积极
响应，迅速行动，出台落地方案，从“4
个方面、21 项具体工作措施”持续发
力，同时开展小微企业大对接、大走
访 行 动 ，持 续 优 化 小 微 金 融 服 务 机
制，统筹解决小微企业难题。

在服务机制层面，该行组建专业服

务团队，扎实推进“一行一圈链”“一团
队一行业”模式，严格执行清单化、台账
化对接管理模式。围绕丽水阀门、滚动
轴承、汽摩配、物流、建筑门窗、松阳茶
叶等 8个特色产业集群，形成综合化金
融服务体系。保持每周至少 2 次的高
频拜访，及时了解企业需求，将金融服
务精准送达企业。目前累计服务 8 个
重点“圈链”客户 285 户，授信总金额
8.1亿元，其中“阀门行业”“滚动行业”
两大重点圈链客群客户 102户，授信总
金额 3.85亿元。

在产品创新层面，深度融合数字科
技，以产品的数智化、线上化赋能服务
的提升。例如，“云贷 e 通”产品体系，
该体系包括云小贷、云抵贷、喵贷等“云
贷”系列产品，以及 e收盈、e代发、e融
通的“e通”系列产品。通过线上申请、
实时预审、视频看房、远程访谈、电子签
约、无还本续贷等功能，极大地简化了
贷款流程，满足了小微企业的差异化融
资需求，大大提升了服务效率。

同时，该行推动“千企万户大走访”
“劳模工匠助企行”等活动，与行业协
会、商会联合举办金融惠企政策宣讲，
宣传《浙江省优化营商环境条例》《2024
年丽水市金融支持民营经济发展行动
方案》等政策。进园区和企业开展专项
服务，在送政策、送技术、送服务中精准
对接，实现银企“双向奔赴”。目前已累
计开展集中宣讲活动 12 场，惠及企业
1000多家，收集融资需求 1150个，转化
贷款 300多户，转化带动贷款金额 2.30
亿元。

系列创新举措的扎实推进，显著提
升了小微企业金融服务水平，普惠金融
发展成效逐步显现。截至 11 月末，该
行用于小微企业贷款 64.01亿元，较年
初新增 17.36 亿元，增幅 26.87%；小微
企业贷款占全部贷款的 75.53%。其
中，普惠型小微企业贷款余额 26.91亿
元 ，较 年 初 新 增 6.32 亿 元 ，增 幅
30.71%，比全部贷款增速高 2.98个百分
点。

优化小微金融服务体系 推动实体经济高质量发展

晴空朗朗，位于青田县舒桥乡的箬
鸟 5.98兆瓦复合式光伏发电项目即将
并网发电试运营。项目全部投产后，
每年预计可以发电 870万千瓦时，相当
于每年节煤 1065 吨，在提高了山区土
地利用率的同时，减少了碳排放对环
境的影响，实现了经济效益和生态效
益的双赢。在项目推进过程中，杭州
银行丽水分行提供的 2000 万元贷款，
为工程建设的顺利进行提供了资金保
障。

丽水作为全国首个经央行批准的农
村金融改革试点地区，一直致力于绿色
金融的发展。杭州银行丽水分行紧跟时
代步伐，成立了绿色金融工作领导小组，
指定专业团队负责绿色金融业务的拓
展。同时，积极向上级行争取政策，推出
针对“双碳”行业的专属产品，在授信导
向上将绿色低碳产业和项目纳入重点支
持领域，开辟绿色审批通道，全力支持绿
色金融业务推进。

针对绿色新能源领域企业，杭州银
行丽水分行推出了量身定制的碳减排
贷款，加大对“风光水电核”“发输储运
造”等绿色产业的支持。结合绿色能
源项目普遍投资周期长、投资规模大
等特点，碳减排贷款时间可达 12—15
年，年利率最低较同期限 LPR优惠 100

个 BP 以上，为企业降低了融资成本。
同时以企业未来应收账款作为质押，
无需提供抵押物和其他担保，突破了
传统项目的融资瓶颈，大幅提升了工
程建设效率。今年来，该行先后支持
了山地光伏及丽水市区医院、学校等
公益事业单位屋顶光伏等 20 多个项
目，为丽水迈向“光伏+”时代注入动
力。

与此同时，该行还加大对小水电、
新能源汽车、绿色建筑等行业和项目
的信贷支持，推动绿色高质量发展。
截至目前，绿色金融贷款余额 13.75亿
元 ，比 年 初 新 增 3.27 亿 元 ，增 幅
31.20%。

在绿色金融的发展过程中，杭州银
行丽水分行不仅注重产品创新，还积
极参与气候友好金融机构的创建，成
功创建了首家“零碳”金融机构。同
时，该行以“零碳”网点创建为契机，通
过购买景宁畲族自治县大均乡森林经
营碳汇普惠项目，实现自身运营碳中
和，这也是金融机构积极推动浙江生
态产品价值实现机制的一次有益实
践，为山区海岛县的共同富裕之路搭
建了“绿水青山”向“金山银山”转化的
桥梁，为守护绿水青山、推动绿色高质
量发展贡献了金融力量。

“碳”路绿色金融 助力点“绿”成“金”

杭州银行与丽水市政府签订战略合作协议杭州银行与丽水市政府签订战略合作协议

行领导带队走访行领导带队走访““三农三农””客户客户

行领导带队走访小微企业行领导带队走访小微企业

客户经理走访农户客户经理走访农户

支持山地光伏项目支持山地光伏项目 吴录珍吴录珍 摄摄

下一步，杭州银行丽水分行将
持续贯彻落实中国人民银行浙江省
分行、国家金融监督管理总局浙江
监管局等部门印发的《关于做好“五
篇大文章”助力浙江经济高质量发
展专项行动的通知》等文件精神，围
绕企业所需、实体所盼、未来所向，
在科技、绿色、普惠、养老、数字等领
域积极探索，深耕普惠金融沃土，践
行金融为民初心，为支持共同富裕
示范区建设、全面推动乡村振兴贡
献力量。


