
■热线电话：2667189 ■电子信箱：lsrbbjcbb@163.com

2024年12月23日 星期一

责任编辑 季凌云 版面设计 王少剑

TIAN XIA 8天下

本 报 地 址 : 丽 水 市 花 园 路 2 号 邮 编 :323000 每份单价: 1.5 元 总编办:2667209 投 稿 邮 箱 ：lsrbybb@163.com 发 行 投 诉 :2128825 2113612 广 告 热 线 :2117788 印 刷 : 丽 水 日 报 印 务 有 限 公 司 广 告 许 可 证 :3325004000070

商务部等 7部门近日联合印发
《零售业创新提升工程实施方案》，
为传统零售业发展注入新动力。面
对变革关键期，传统零售业应如何
实现创新提升？

调整期呼唤破题之策

12月 17日，位于江西南昌的华
润万家铁路店关闭线上、线下业务；
12 月 5 日，位于广西南宁的步步高
超市亭江店正式停止营业；位于广
东佛山的沃尔玛顺德东乐路店发布
停业公告：将于 2025 年 1 月 6 日起
停止营业……

部分大型连锁商超近期收缩点
位布局，一定程度上反映了传统零
售业的发展困境。中国连锁经营协
会数据显示，2023 年，超市 TOP100
企业销售规模为 8680亿元，门店总
数 2.38 万个 ，分别比上年的超市
TOP100下降 7.3%和 16.2%。

传统零售业步入调整期有多方
面原因。电子商务的高效便捷、价
格透明，不仅对承担高额租金和人
工成本的线下零售业带来巨大挑
战，也深刻改变着消费者的购物习
惯。

除此之外，部分实体商超商品
价格虚高、消费体验不佳等也是制
约行业发展的因素。

四川省连锁商业协会会长冉立
春说，实体商超的盈利模式主要是
赚取租金差价、扣点和入场费，容易
忽视商品本身和消费者需求，一些
商品价格会被流通的诸多中间环节
带高。

胖东来超市总经理关娜表示，
零售业是面向普通人吃穿用度的生
意，货真价实是底线，但现在不少线

下市场“套路多”，消费者花钱难买
开心、难买省心、难买安心，体验大
打折扣。

“门店客流上升，客单价却在下
降。”湖北寿康永乐商贸集团总裁助
理王金莉说，尽管近些年公司营收
实现了一定的增长，但仍面临发展
压力。

中国连锁经营协会会长彭建真
表示，零售市场规模宏大，经营主体
纷繁复杂且数量众多，市场急切呼
唤行之有效的破题之策。

重塑市场竞争力

为积极应对行业发展面临的多
重挑战，一些传统零售企业不再拘
泥于传统的商业模式，通过重塑供
应链、优化商品种类、改造购物环境
等方式创新探索，在细节服务上下
足功夫，以消费者为中心重新构筑
市场竞争力。

12月 12日，永辉超市在浙江的
第 2家“学习胖东来”自主调改店开
门迎客。调改后的门店卖场宽敞明
亮、视野通透，没有了强制动线，货
架布局也进行了全面调整。一系列
便利化服务上新：水产品可以清洗、
打氧，肉类产品可以切丝、剔骨……

近年来，因独特的经营理念以
及良好的产品和服务，位于河南许
昌的胖东来超市受到顾客追捧。包
括永辉超市在内的不少零售企业开
始学习胖东来，力求从企业文化、顾
客服务、商品管理、运营管理等方面
再造重生。

实际上，胖东来并不是传统零
售业中唯一逆势增长的案例。在河
北，擦亮诚信经营“金字招牌”的信
誉楼百货保持积极稳健态势，行业

排名持续提升；在湖北，业务覆盖购
物中心、综合超市、乡镇超市、社区
惠民店等多种业态的黄商集团还在
持续新开门店。

中国连锁经营协会数据显示，
2023 年，超市 TOP100 企业中，有 44
家企业销售同比增长，33家企业的
门店数增加。其中，以沃尔玛、开
市客、好特卖等为代表的会员店、
折扣店等，销售额以及门店数增长
显著。

与此同时，场景丰富、业态多
样、体验良好的商业综合体，也成为
传统零售业一个重要的发展方向，
受到越来越多消费者青睐。

总投资超 120 亿元、单体建筑
面积近 80 万平方米的商业综合体
武商梦时代，根据季节性文旅热点
不断推出特色活动，通过新场景、新
玩法、新体验聚客引流、稳定客源，
今年以来日均客流量约 11万人次，
高峰时可达每日 30万人次。

“围绕‘家庭欢聚为主题的社交
平台’定位，将零售与体验业态按一
比一进行组合，这里不仅有传统的
购物中心，还设置了游乐园、冰雪世
界、文创复合空间等，可以‘一站式’
满足消费者对购物、餐饮、休闲、娱
乐、社交等的全方位需求。”武商梦
时代总经理王志明说。

推动行业系统性变革

在冉立春看来，《零售业创新提
升工程实施方案》的出台，从政策层
面为行业的整体性变革提升提供了
契机。

实 施 方 案 提 出 ，力 争 到 2029
年，初步形成供给丰富、布局均衡、
渠道多元、服务优质、智慧便捷、绿

色低碳的现代零售体系，并明确了
推动场景化改造、品质化供给、数字
化赋能、多元化创新、供应链提升五
个方面的主要任务。

在“2023年中国超市百强”中排
名第 34位的湖北黄冈黄商集团，今
年 8月正式启动门店调改。

“实施方案明确了行业发展方
向。我们将结合市场需求与本地特
色，继续优化空间布局、商品结构，
提高商品品质、服务品质，增强市场
竞争力，把好的购物体验带给顾
客。”黄商集团总经理尹鹏说。

根据实施方案，商务部将牵头
开展零售业创新提升试点。经城市
人民政府申报、省级商务主管部门
推荐，择优将积极性高、基础好、政
策实的城市纳入全国试点。各地要
在零售业创新提升工程实施过程中
依法给予便利和优惠。

河北省沧州市商务局副局长孙
宝才表示，沧州市将充分发挥市场
主导作用，围绕存量商业设施改造
提升，鼓励和支持国资、民营、外资
等各类经营主体盘活零售商业设
施，建设融合型、时尚型、策展型、主
题型、社区型商业。“沧州将切实抓
好落实，积极争创零售业创新提升
试点城市。”

彭建真认为，实施方案精准回
应了零售业当前面临的困境，并从
加大金融支持、优化经营环境、搭建
交流平台、夯实发展基础等四个方
面细化了保障措施，为传统零售业
的转型升级之路注入新动力，有望
助推行业冲破困境枷锁、实现革新
蝶变。

新华社记者
（新华社北京12月22日电）

传统零售业创新破局路径：识变、应变、求变

12 月 21 日，黄河山东高青段，国家一级保护野生动物东方白鹳在夕
阳下的浅滩上漫步（无人机照片）。 新华社发（张维堂 摄）

新华社北京12月22日电（记
者 樊曦）记者 22日从中国国家铁
路集团有限公司获悉，2025年 1月
5日零时起，全国铁路将实行新的
列车运行图，新图车票于 2024 年
12 月 22 日起陆续发售。调图后，
全国铁路安排图定旅客列车 13028
列，较现图增加 230 列；开行货物
列车 22859 列，较现图增加 91 列，
铁路客货运输能力、服务品质和运
行效率进一步提升。

国铁集团运输部相关负责人
介绍，此次调图是国铁企业充分运
用铁路新增线路、车站和装备等运
输资源，对全国铁路列车运行方案
进行的一次优化调整。新图的实
施有利于进一步提升路网整体效
能、优化客货运输产品供给，使铁
路高质量发展成果更好地服务于
人民群众生产生活和经济持续回
升向好。

铁路部门将充分运用沪苏湖、
杭温、宣绩高铁等新线运能，优化

东南部地区列车开行结构，助力长
三角一体化和长江经济带发展。
其中，在上海至郑州、武汉、福州等
省会城市间增开动车组列车38列，
在上海至广州、南昌、深圳等城市
间开行停站少、旅时短的大站快车
24列，京沪高铁北京南至南京南间
增开时速 350 公里标杆列车 2 列、
徐州东至南京南间增开动车组列
车4列，加强长三角地区与中西部、
粤港澳大湾区、京津冀地区联系。

与此同时，铁路部门将运用集
大原、荆荆高铁等新线运能，调整
中西部高铁运行图，服务中部地区
崛起和西部大开发。其中，集大原
高铁开通后，内蒙古自治区深度融
入全国高铁网，开行呼和浩特、包
头至上海、杭州、重庆、青岛、西宁
等方向动车组列车，旅行时间大幅
压缩；北京北（清河）站增开动车组
列车 26列，首次开行前往西安、兰
州、成都等城市列车，进一步加强
首都与中西部城市间交流。

全国铁路2025年1月5日起
实行新的列车运行图

这是 12 月 17
日在颐和园拍摄
的“金光穿洞”景
象。

每逢冬至前
后，北京颐和园十
七孔桥便会上演

“金光穿洞”的自
然奇观。

新华社记者
李鑫 摄

新华社北京12月22日电（记
者 申铖）2019 年至 2023 年，全国
财政防灾减灾及应急管理领域一
般公共预算支出 30536.05亿元(不
含 2023 年增发国债资金)，年均增
长 8.85%，比同期全国一般公共预
算支出增幅高 5.3个百分点。

受国务院委托，财政部部长蓝
佛安 22日向全国人大常委会会议
作国务院关于财政防灾减灾及应
急管理资金分配和使用情况的报
告时介绍了上述情况。

报告指出，各地区各有关部门
科学研究支持全面加强防灾减灾
及应急管理的财政政策，健全财政
资金管理体制机制，持续提升资金
分配使用的科学性、有效性和规范
性，有力推进国家安全体系和能力
现代化。中央和地方持续加大投
入力度，为防灾减灾和应急管理提
供坚实财力支撑。科学把握应急
管理工作规律，持续强化全过程保

障。
根据报告，2024 年，中央财政

防灾减灾及应急管理资金预算安
排 3343.15 亿元，有力保障了重点
项目支出。

蓝佛安表示，按照党中央决策
部署，2023年中央财政增发 1万亿
元国债资金，支持灾后恢复重建和
弥补防灾减灾救灾短板，整体提升
我国自然灾害抵御能力。1万亿元
增发国债资金已于 2024年春节前
全部下达，全部项目已于 2024年 6
月底前开工，正在加快推进项目建
设，截至 2024 年 10 月底累计支出
5329亿元。

针对下一步工作措施，报告指
出，将科学处理好“统”与“分”、

“防”与“救”之间的辩证关系，健全
财政制度政策，优化资金投入模
式，科学精准管理资金，提高资金
使用效益，持续完善财政防灾减灾
及应急管理资金政策体系。

财政加力支持防灾减灾和应急管理


