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一、持续加大“双招双引”等重大战略的信贷保

障力度。主动对接“双招双引”“一带三区”等重大
战略，出台丽水银行业保险业支持人才科技年度
工作要点，联合市委人才办等部门印发全省首个
人才科技保险公司建设标准，落地首批人才科技
保险公司 3 家，推进知识产权质押贷款业务取得重
大突破。2022 年，全市各项贷款余额 3950.62 亿元，
同比增速 20.01%，高于全省 5.5 个百分点，排名全
省第 2。

二、基本建立金融支持山区县发展的政策保障、

组织体系、产品和服务体系。出台银行业保险业支
持山区 9 县跨越式高质量发展年度工作要点，开展

“金融支持山区县跨越式高质量发展推进年”活动。
建立“四清单一指数”机制，构建银行业保险业支持
山区县跨越式高质量发展的政策保障、目标计划、产
品和服务体系。深化金融服务共同富裕联合创新实
验室平台应用，形成十大标志性金融创新项目。

三、制造业贷款新增超70亿元。全力满足战略
性新兴产业、先进制造业、产业链供应链自主可控、
制造业创新主体的短中长期资金需求，提高制造业
中长期贷款比重，稳定制造业企业融资预期。2022
年，全市制造业贷款新增 165.48亿元，超额完成新增
70亿元的年度目标，制造业贷款增速全省最高；制造
业首台（套）产品保险业务稳健发展，实现保费收入
54.4万元，同比增加 168.4%。

四、精准滴灌小微企业和个体工商户。联合市
场监管局印发小微金融服务工作要点，推进小微企
业园“一园一行一顾问”服务机制，加强对小微企业
等重点领域金融支持。2022年普惠型小微企业贷款
增速高于各项贷款增速 3.49个百分点，贷款利率下降
0.66个百分点，全省第一；全年新增小微企业首贷户
2486户；小微企业信用贷款占比超过 15.76%。

五、争取气候投融资国家试点，助力丽水生态产

品价值实现机制示范区建设。与市生态环境局双牵
头申创试点，推动丽水成功入选全国首批、全省唯一
气候投融资试点城市。出台全国首个生态产品区域
公用品牌金融业务操作指引；全国范围内首次将林
业碳汇交易引入零碳网点建设，建成“零碳”金融网
点 2家。截至 2022年末，全市气候融资余额 397.17亿
元，占绿色信贷余额的 85.76%，不良贷款率仅 0.31%。

六、优化农户、新市民等金融服务，助力“扩中提

低”改革。聚焦低收入农户金融需求，2022年为低收
入农户发放贷款 8.05亿元。持续加强“消薄”金融支
持 ，发 放“ 消 薄 ”贷 款 112.34 亿 元 ，较 年 初 增 长
137.07%。农户家庭资产负债表建档率 45.94%，超额
完成年度目标，为 13.57万户农户发放贷款 217.49亿
元。积极开展新市民金融服务，相关贷款余额 75.87
亿元，累计提供保险风险保障 37.67亿元。

七、积极推进巨灾保险试点工作。针对我市台
风、暴雨、滑坡等自然灾害对城乡居民造成的人身伤害、
财产损失情况，成功获批全省巨灾保险试点，得到省级
财政连续 3年，每年总保费 30%的补助。创新保障责
任，重点聚焦人员伤亡赔偿、居民房屋财产损失和应急
响应费用损失补偿，兼顾重要基础设施损失等其他补
偿，涵盖保险、理赔和风险减量服务三部分内容，累计提
供各类风险保障1.75亿元。

八、推动商业保险参与医养“第三支柱”建设。

完善“浙丽保”全民健康补充医疗保险模式，“浙丽
保”参保率连续两年超过 90%，位居全国前列。深化
社会弱势群体的保障服务，截至 2022年末，低收入农
户统筹健康保险惠及 10.35万人，残疾人意外险为全
市 7.39万残疾人提供 145.53亿元的风险保障，老年人
团体意外险为全市 49.30万老人提供 285.97亿元的风
险保障。

九、深入推进金融服务适老化改造，提升对老年

消费者的金融服务质量。开展“我为老年人办实事”
活动，出台老年人金融服务规程，对照创建 14家丽水
适老示范网点，缓解老年人运用智能技术困难。通
过“金融知识进千村”主题活动，全年为 1888个行政
村送去金融知识，覆盖率达到 99.89%，累计向老年人
开展宣传活动 1002次，强化老年金融消费者宣传教
育力度。

十、综合施策帮助企业减负纾困。开展丽水金
融要素助力经济稳进提质攻坚行动，通过金融“三服
务”“助企开门红”等加强金融政策宣传解读，落实金
融助企纾困政策。2022 年，全市“双保”助力融资机
制贷款余额 36.34 亿元；企业“连续贷+灵活贷”机制
贷款占企业流动资金贷款比例 60.17%，全省领先；民
营企业当年累放贷款年化利率较上年下降 0.69个百
分点。

2022年成绩单

一、加大“双招双引”战略金融保障力度。围绕
“8+4”政策体系，细化制定金融配套政策措施。加大
“双招双引”金融支持力度，聚焦“双五双十双百双千”
行动主线，重点强化对人才科技企业、技改项目的融
资支持。聚焦重点领域，用足用好政策性开发性金融
工具，增加中长期贷款投放。推广知识产权等抵质押
融资业务，强化知识产权保险保障，完善首台（套）等
保险补偿机制，鼓励推出人才创业等相关保险。2023
年全市人才科技类贷款新增超 50亿元。

二、搭建金融助推丽水革命老区共同富裕先行

示范区建设政策框架。引导银行保险机构推动金融
资源集聚、金融政策集成、金融服务聚焦，积极支持丽
水市域五大主导产业集群发展。加强地理标志富农
集成改革金融服务，深化生态产品区域公共品牌金融
服务，推进山字系列全链条金融服务，助力生态产品
价值实现。支持景宁县走山区县高质量发展共同富
裕特色之路。深化金融服务共同富裕联合创新实验
室平台应用，形成一批可复制、可推广的“丽水山区经
验”。

三、制造业贷款新增110亿元以上。围绕“415X”
先进制造业集群建设，引导金融资源重点支持先进制
造业集群和战略新兴产业集群，加大对高端装备制造
金融支持，创新适应中高端产业发展需求的金融产品
和服务。推动制造业中长期贷款保持较快增长，扩大
制造业信用贷款规模。2023年，力争全市制造业贷款
新增超110亿元。

四、小微企业首贷户新增 1500 户、信用贷款新

增超80亿元。完善提升小微企业园“一园一行一顾
问”服务机制，稳步增加小微企业信贷投放。扩大“连
续贷+灵活贷”机制覆盖面，落实贷款延期还本付息政
策至 2023年 6月底。2023年，确保普惠型小微企业贷
款增速不低于各项贷款增速，小微企业法人首贷户持
续新增 1500户，小微企业信用贷款新增超过 80亿元。

五、全面启动气候投融资国家试点。持续开展
“绿色支行”“零碳网点”等特色网点评定，推动产业绿
色低碳转型。深化丽水专区气候投融资应用场景建
设，试点碳资产池金融服务模式，推动碳效贷、碳汇贷
等业务增量扩面，发展绿色农业保险、气象指数保险、
碳汇保险。2023年，力争绿色信贷增速高于 30%，保
险机构为环境风险治理领域提供风险保障额度超 40

亿元。
六、积极推进普惠金融服务乡村振兴全国改革

试点。做实“农户家庭资产负债表融资模式”，2023
年力争农户家庭资产负债表建档覆盖面超 60%，贷款
余额增速达 25%。做好农民工等新市民金融服务工
作，推动新市民基础金融服务标准化建设。创新地方
特色农险品种，扩大生猪、水稻、林木等政策性农险品
种覆盖面。保险公司加大低收入农户扶贫统筹健康
保险等宣传力度，做好农房保险、农村公路保险等险
种的理赔服务。进一步增强银行业保险业服务乡村
振兴工作合力。

七、实施“浙里惠民保”长期护理责任试点工

作。指导保险机构推进“浙丽保”在原先重特大疾病
责任基础上增加长期护理责任保障，并由地方财政出
资补贴 50%保费，进一步扩大享受人群范围，有力解
决长期失能人员基本护理需求，打造基本医保、大病
保险与商业补充医疗保险组成的全方位医疗防护网，
扎实助推共同富裕示范区建设。

八、完成适老化金融网点县域全覆盖。按照《浙
江银行业保险业适老金融服务指引》要求，指导金融机
构数字化转型中兼顾老年人金融服务需求，完善制度
建设、优化产品服务，2023年，建成银行业标准化适老
服务示范网点 9家。依托社区老年服务中心积极开展
金融宣教活动，加强老年人防范非法集资、养老和电信
网络诈骗等，增强老年消费者风险防范意识。

九、打造群众满意的一体化金融纠纷化解平

台。强化银保调委、共享法庭等在处置化解银行保
险机构矛盾纠纷的作用，促进司法调解、社会调解、
行业调解和监管力量的整合，持续做好“1+9+N”立
体服务框架建设，实现有纠纷“线上实时调解”“一般
纠纷 3 天内调解、复杂纠纷一周内调解”，打造纠纷
化解“一站式”服务。指导银行保险机构提高投诉转
调解率，做到应调尽调。

十、“大走访大调研大服务大解题”助力企业纾

困发展。深入开展“大走访大调研大服务大解难”等
助企活动，强化金融政策宣传解读，加大民营企业金
融支持，帮助企业解决融资困难。继续发挥“双保”助
力融资机制作用，突出保就业，保障广大市场主体的
流动性。落实联合会商帮扶机制。深化涉企违规收
费专项整治，推动企业综合融资成本稳中有降。

2023年项目

2022年丽水服务最优银行、保险机构

●服务最优银行机构

农发行丽水市分行

农业银行丽水分行

工商银行丽水分行

建设银行丽水分行

邮储银行丽水市分行

浙商银行丽水分行

浙江泰隆商业银行丽水分行

宁波银行丽水分行

莲都农村商业银行

青田农村商业银行

缙云农村商业银行

龙泉民泰村镇银行

●服务最优保险机构

人保财险丽水市分公司

平安产险丽水中心支公司

国寿财险丽水中心支公司

人保寿险丽水中心支公司

平安养老丽水中心支公司

中国人寿丽水分公司

2022年丽水银行业小微金融服务先进单位

中国银行丽水市分行

浙江稠州商业银行丽水分行

邮储银行丽水市分行

浙江泰隆商业银行丽水分行

莲都农村商业银行

松阳农村商业银行

2022年丽水银行业支持制造业先进单位

工商银行丽水分行

建设银行丽水分行

宁波银行丽水分行

浙江民泰商业银行丽水分行

缙云农村商业银行

龙泉农村商业银行

2022年丽水银行业保险业支持共同富裕先进单位

●银行机构

工商银行丽水分行

台州银行丽水分行

青田农村商业银行

缙云农村商业银行

庆元农村商业银行

●保险机构

国寿财险丽水中心支公司

中华联合丽水中心支公司

中国人寿丽水分公司

2022年丽水银行业保险业支持乡村振兴先进单位

●银行机构

农发行丽水市分行

农业银行丽水分行

浙江泰隆商业银行丽水分行

浙江稠州商业银行丽水分行

景宁农村商业银行

遂昌农村商业银行

龙泉民泰村镇银行

景宁银座村镇银行

●保险机构

人保财险丽水市分公司

平安产险丽水中心支公司

2022年丽水银行业保险业消费者权益保护先进单位

●银行机构

农业银行丽水分行

中信银行丽水分行

杭州银行丽水分行

云和农村商业银行

遂昌富民村镇银行

●保险机构

平安产险丽水中心支公司

新华人寿丽水市中心支公司

2022年丽水保险业推进政保合作项目先进单位

人保财险丽水市分公司

太保产险丽水中心支公司

太平财险丽水中心支公司

中国人寿丽水分公司

太保寿险丽水中心支公司

2022年丽水银行业保险业支持气候投融资试点先进单位

●银行机构

中国银行丽水市分行

农业银行丽水分行

中信银行丽水分行

青田农村商业银行

●保险机构

人保财险丽水市分公司

2022年丽水银行业保险业新闻信息宣传先进单位

一等奖

农业银行丽水分行

浙江泰隆商业银行丽水分行

二等奖

邮储银行丽水市分行

中国银行丽水市分行

工商银行丽水分行

建设银行丽水分行

三等奖

人保财险丽水市分公司

浙江稠州商业银行丽水分行

景宁农村商业银行

中信银行丽水分行

浙商银行丽水分行

青田农村商业银行

丽水保险行业2022年十大最具影响力赔案

1.助力生猪稳产保供，擎画丽水共富蓝图（国寿财

险丽水中心支公司）

2.系上“保险绳”共富农村路（人保财险丽水市分公司）

3.未雨绸缪购保险 全面保障解烦忧（中国人寿丽

水分公司）

4.助力企业减负担 快速理赔显真诚（人保寿险丽水

中心支公司）

5.农民工安“薪”过好年（永安财险丽水中心支公司）

6.有温度 有速度 有担当（中华联合财险丽水中心

支公司）

7.大灾先赔付 服务暖人心（太保财险丽水中心支公司）

8.真诚快速守信 雪中送炭65万（阳光人寿丽水中

心支公司）

9.还原本真，诚信理赔（平安养老丽水中心支公司）

10.关爱老年人健康，拥有尊享、绿通不用愁（泰康

人寿丽水中心支公司）

2022年丽水金融服务共同富裕联合创新实验室

优秀创新项目

1.生态共富贷（农业银行丽水分行）

2.农户家庭资产负债表系统（莲都农村商业银行）

3.“零碳”金融网点（工商银行丽水分行、龙泉农村商

业银行）

4.生态产品区域公用品牌金融业务（青田农村商业

银行、人保财险丽水市分公司）

5.人才科技保险公司及人才科技保险（人保财险丽

水市分公司、国寿财险丽水中心支公司、太保寿险丽水中

心支公司）

6.知识产权综合保险（人保财险丽水市分公司、太

保产险丽水中心支公司、平安产险丽水中心支公司、太平

财险丽水中心支公司）

7.“一县一品”特色经营贷（建设银行丽水分行）

8.丽水数智共富贷项目（浙商银行丽水分行）

9.巨灾保险（人保财险丽水市分公司、太保产险丽

水中心支公司、平安产险丽水中心支公司、国寿财险丽水

中心支公司、浙商财险丽水中心支公司、太平财险丽水中

心支公司）

10.丽水水稻完全成本保险（人保财险丽水市分公司、

国寿财险丽水中心支公司、中华联合丽水中心支公司）

2022年丽水银行业绿色支行

工商银行莲都支行

农业银行缙云支行

浙商银行龙泉支行

松阳农商银行新兴支行

庆元泰隆村镇银行濛州支行

丽水银行业保险业“金融为民”十件实事

2022年丽水银行业保险业先进单位
2022年，丽水银行业保险业认真学习宣传贯彻党的二十大精神，切实落实银保监会、浙江银保监局和丽水银保监分局各项监管工作要求，有力助推

全市经济稳进提质，较好地完成了各项工作和任务目标。为表彰在各项具体工作中表现突出、成效明显的银行保险机构，丽水银保监分局组织开展2022
年度丽水银行业保险业先进评选。


