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市域社会治理现代化“丽水实践”
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青田，中国著名侨乡，33万华侨遍及世界120多个国家和地

区。社会治理，在这个“长”在江南的华侨之乡，更像是“全球治

理”一般错综复杂。搭建起群众之间“连心桥”，把基层矛盾纠

纷解决在萌芽状态，化作无形，归于和谐，更需要社会治理的大

智慧。

“季宅模式”“枫桥经验海外版”“涉侨纠纷多元化解的‘青

田模式’”⋯⋯一个个响当当的社会治理青田品牌深深地镌刻

在青田人的心里。

原来，青田法院涉侨案件难以处理，如
今围绕定纷止争，青田探索多元涉侨审判体
系。
作为“侨乡法院”，青田县人民法院涉侨

民事案件占民事案件总数的 25%以上。2014
年，青田法院设立全国首个涉侨诉讼服务中
心，立足审判职能和侨情县情，以实现涉侨纠
纷化解“简、快、好、省”为目标，全力构建“海
内海外联动调解、线上线下多元共治”的涉侨
纠纷多元化解格局，有力维护了华侨侨眷合
法权益。
其中的秘诀首先是内外联动解纠纷。青

田立足侨情，建立“国内国外联动、线上线下
共治”的多元涉侨审判体系，高效化解涉侨纠

纷；成立国内首个涉侨诉讼服务中心，建立速
裁机制，做到当即立案、即时审理；成立涉侨
调解中心，对需要司法确认的调解协议通过
“绿色通道”快速给予司法确认。
其次是以侨为桥破难题。青田充分借

力侨领威望高、人脉广的优势，在青田籍华
侨最为集中的 5国 7个城市，聘请 15名侨领
为海外司法联络员，提请人大任命 6名侨领
为人民陪审员，探索建立人民观察调解团
制度，协助破解审判“送达难”“调解难”“执
行难”。
最后是创新服务提效能。充分运用“互

联网+”技术，在全国率先开设网络视频庭审，
对一方或双方当事人远在海外的民事案件，
利用QQ、微信等平台实行跨国网络庭审，方
便华侨参与诉讼。
德国华侨赵先生正为其父亲生前与银行

的一笔借款纠纷头疼。原来，赵先生的父亲
生前用自己名下的房产做抵押，向青田农商
银行借款 140万元。可是借款期限尚未到
期，赵先生的父亲便因意外去世。银行来法
院起诉，要求拍卖房产实现债权。
而赵先生常年侨居德国，要解决这笔借

款纠纷，他必须亲自回国到法院处理，但是他
在德国经营餐馆，回国往返的时间、金钱成本
太高；还可以办理委托公证，委托国内的亲戚
前去办理，但手续也比较麻烦，而且邮寄委托
书也十分费时。
现如今，赵先生只要打开手机微信小程

序，进入“浙江移动微法院”，通过身份匹配和
人脸识别认证，就能通过掌上法庭直接参与
庭审。在视频庭审过程中，赵先生与银行方

达成了一致的调解协议，同意拍卖其父亲名
下抵押在农商银行的房产用于偿还借款。随
后，双方通过电子签章，在调解笔录上签字，
真正做到了足不出户，法院一次不用跑，就解
决了纠纷。
青田县人民法院相关负责人介绍，青田

法院将在涉侨审判上开展更多探索，积极推
行涉侨跨国纠纷线上联系、立案、调解和庭审
等改革创新举措，积极打造涉侨纠纷多元化
解“青田模式”，奋力建设最具影响力的现代
化“侨乡法院”。
青田公安通过“警侨驿站”为华侨节约办

事成本近 9000余万元，在全世界 20个国家的
26座城市建立了海外服务中心；山口镇在钉
钉、微信基础上建立专项公众号“廉事通”平
台，远程视频搭建海外联系、拓宽咨询、信访
举报渠道，并确定每月 6日为政策宣传解答
日，每月 16日为海外云接访日，第一时间将
矛盾化解在萌芽中；温溪镇社会矛盾纠纷调
处化解中心整合派出所、司法所、法庭、检察
室等基层站所资源，设置了警务室、反诈办公
室、法律援助室、调解室、谈心室，为群众提供
免费的法律援助、法律咨询、宣传等服务，做
好人民群众来访接待、矛盾纠纷调处化解等
工作⋯⋯青田县立足侨乡，还推行“村两委+
乡贤荟”乡村治理模式、社会组织“一核双孵”
党建模式、“天巡地查”数字化应用场景等，真
正在中国侨乡搭建起群众间的“连心桥”，让
社会治理不再成为制约地方经济社会发展的
“闹心事”“烦心事”，而成为和谐大家庭的“顺
心事”“暖心事”。

从审判“三难”到“云调解”高效办理的跃升

2020年 8月，青田县“季宅模式”成功创建国家
标准化试点，一个从青田偏远乡镇走出来的社会治
理模式让青田全县矛盾纠纷从 2017年的 3910件下
降到 2021年的 2068件，下降率达 47%，调解成功率
为 99.9%。
说起“季宅模式”，不得不提叶金书。长期以来，

青田县季宅乡农村矛盾纠纷频发、群众上访不断，是
远近闻名的信访上访“专业乡”。季宅乡人民调解委
员会主任叶金书当过民办教师、村干部，常年坚持工
作在调解一线，凭着一腔热情，参与调解了 2000 多
件案子，将一个基层治理的反面典型，干出了人民调
解“季宅模式”。他也因此成为了全国人民调解能
手、浙江省优秀调解员，“季宅模式”最好的代言人。
叶金书在多年的矛盾纠纷调解实践中，在季宅

乡探索出以“早介入、清现场、明是非、解怨恨、重结
果”为核心的特色五步调解工作法，从矛盾纠纷的初
始排摸直至最终调解结束，进行链条式调解、闭环式
管理，确保矛盾纠纷有效化解。
早介入，就是通过网格员、村“两委”干部、驻村

干部一线巡查，第一时间发现并介入。清现场，就是
矛盾纠纷受理后，调解员通过现场勘查、调查核实等
方式搜集第一手资料，厘清矛盾纠纷产生的缘由和
过程。明是非，就是根据双方当事人的陈述和相关
调查资料，调解员共同讨论分析情况，本着公道原
则，还原事实，明辨是非。解怨恨，就是调解员根据
所掌握的资料，明确指出双方当事人是非过错，耐心
疏导，解开当事人的心结，消除双方隔阂。重结果，
就是案件成功调处后，对调解协议及时予以司法确
认。做到每个案件申请有登记，调解有记录，结果有
协议，法院有确认，实现矛盾纠纷不反弹。
而在如今的季宅乡，乡党委政府已经和叶金书

一起携手研究出“季宅模式”2.0版本：构建一张“覆
盖全域”的调解网格，实现矛盾纠纷化解“小事不出
村，大事不出乡”；打造一批“富有经验”的民间调解
能手，建起调解人才库，实施“师徒结对传帮带”，开
展标准化培训；探索一套“适宜本土”的民间调解办
法，进一步深化“五步解调工作法”，做到每个案件流
程规范，每个环节经得起查验，每个结果不会反弹；
创新一项“三调对接”的联动机制，构建以人民调解
为基础，人民调解与行政调解、司法调解相互衔接配
合的机制。对部分重大疑难矛盾纠纷开展政法机关
联合调解，邀请相关职能部门参与调解，形成多方联
动、共同发力的调解协作机制。
一个乡镇的改革，从基层出发解决问题根源，而

青田全县的社会治理改革，从顶层设计出发，加强全
县的矛盾调解能力。
近年来，青田县矛调中心不断完善运行机制，确

保高效运行，陆续发布了《关于进一步加强社会矛盾
调处化解工作的若干意见》《青田县社会矛盾纠纷调
处化解中心工作细则》以及相应的考核管理办法、工
作运行细则、信访矛盾纠纷事项跟踪交督办制度和
领导包案化解积案制度，并最终建立规范一事一档
流转机制。
如山口镇，原有信访积案 4件，自百日攻坚化解

积案开始，包案领导带头，实行“一个案件、一名领
导、一套班子、一个方案、一抓到底”的“五个一”工
作制度，通过领导包联督办，逐件落实解决问题、疏
通教育、帮扶救助、依法处理，从而精准化解群众矛
盾和信访案件。

从信访上访“专业乡”到

和谐稳定大家庭的蜕变

青田青田：：侨乡治理架起群众的侨乡治理架起群众的““连心桥连心桥””
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2019年 1月 29日，中国侨联党组书记、主
席万立骏在《青田县全力打造新时代“枫桥经
验”海外版》上作出批示：“青田县侨联立足侨
情，积极探索爱侨护侨助侨机制，打造侨版
‘枫桥经验’，工作值得肯定，希望总结经验，
继续努力，发挥新时代的侨联作用。”
受新冠肺炎疫情影响，2020年很多华侨

收入大幅下滑，加之回国旅程困难增多，青田
出现一些华侨借款合同无法按期偿还的问
题。

对此，青田县矛调中心联合县法院、县金
融发展中心、人民银行青田支行和丽水银保
监分局青田监管组等单位，成立“银行业保险
业纠纷调解中心”，对涉侨金融纠纷实行一站
式受理，一揽子化解。矛调中心受理金融纠
纷案件后，分流至“银行业保险业纠纷调解中
心”调处。法院派驻矛调中心的审判团队根
据调解情况开展调解指导、司法确认工作。
针对有些当事人身处海外无法参与现场调解
的案件，矛调中心依托浙江 ODR平台（在线
矛盾纠纷多元化解平台）、移动微法院在线调
解金融纠纷，实现金融案件当事人在线签署
调解协议，法院对协议当事人在线司法确
认。若调解失败，当事人可在矛调中心申请
立案，进入诉讼程序。
截至 2020年底，共受理在线调解涉侨金

融纠纷 176件，成功化解 166件。
同样的事情，从矛盾难化解，到“连心

桥”的社会治理案例还在青田大地上不断
发生。不仅对涉侨金融纠纷实现一站式服
务，青田县矛调中心在建设运行中还不断
探索和实践，延伸涉侨服务机制；深化“侨
海通”跨境视频服务、“警侨驿站”“涉侨纠

纷多元化解中心”等平台应用，在西班牙、
意大利、巴西、葡萄牙、法国和奥地利等 6
个国家 8个城市建立海外分中心，聘请 24
名海外调解员，为华侨提供线上矛盾调
解、涉侨审判、涉侨检察、涉外公共法律等
服务。
“在海外深深感受到温暖，向大家表达我
内心的感激，也对‘侨联天下’平台表达由衷
感谢！”旅居巴西的浙江青田县三溪口街道华
侨章先生，怀着激动的心情给街道干部发来
一封感谢信，感谢家乡的干部第一时间解决
了他家自留地被毁坏的事。
万里之外的青田华侨能与家乡无障碍

沟通、“无时差”办事，这全靠三溪口街道去
年建立起来的“侨联天下 e矩阵”。“建立 13
个微信群，覆盖了所有村在外的华侨家庭。
2800多位侨胞实时在线，就相当于建了 13
个海外‘华侨村’。”街道党工委书记王海青
说，依托这一平台，初步实现了“华侨有诉
求、干部快行动，家乡有号召、华侨有响应”，
有效破解了侨乡社会治理“人难找、事难办”
的难题。

从跨国纠纷到“连心桥”的蝶化
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