
本版制图本版制图//张李杨张李杨 设计设计//杨祝娟杨祝娟

近年来，丽水健身行业不断发展壮
大，但同时也暴露出一些问题。不少健
身房宣传栏张贴着令人眼花缭乱的健
身教练资质证书，颁发机构五花八门，
对于这些资质证书的权威性和专业性，
普通消费者难以甄别。同时，还存在着
健身人才留不住、同行打价格战、售卖
超出房租合同有限期的多年会员卡甚
至终身卡等各种问题。

乐观地讲，丽水健身行业的快速发
展源于人们对健康的重视程度越来越
高、运动健身意识不断加强，这证明健
身行业的发展潜力巨大。但同时也应
清楚地认识到，丽水健身行业尚处于起
步阶段，运营模式还不够成熟，行业规
则也不够完善，未来发展仍面临着加强

“核心力量”的考验。
健身行业是体育产业中不可或缺

的主要业态之一，在满足人们健身需求
方面发挥了较大的作用。在健康中国、
全民健身上升到国家战略、人民群众体
育需求日益增长的时代背景下，体育产
业迎来新的发展机遇，健身行业应紧抓
机遇，在爆发性增长的浪潮中求新求
变，实现转型突围。

任何行业或经营主体要实现健康
持续发展，创新都是一个永恒话题，因
此人们不断关注着行业发展趋势、寻找
着创新方向。多业态融合或许能成为
众多健身房、工作室在市场中多分一杯
羹的关键。

健身房中规律健身的人群大多具
备一定的经济条件，也比普通人更愿意
花钱“买食谱”，这就使得健身行业牵手
餐饮业变得顺理成章。丽水有不少行
业经营者推出了健身加餐饮的模式，在
经营健身房、工作室的同时，还开办了
轻食健身餐厅，深受市场青睐。

要想在健身行业取得成果，经营模
式和服务革新也必不可少。随着顾客
消费与生活习惯的改变，过去粗放式的
经营管理模式已被证明不适合当下行
业发展，对于从业者而言，把关注焦点
从售卡率、开课率回归到课程及服务本
身才能真正实现变革与创新。

健身行业更要
加强“核心”训练

■本报记者 付名煜
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燃脂减肥、增肌塑形、上舞蹈课、练瑜伽⋯⋯在“90
后”邱君红眼里，参与健身运动就是选择健康的生活方
式，每在健身房开启一段新的体验，都充满了挑战和吸
引力。

过去，人们大多把到防洪堤跑步、在体育中心打球
或使用公园里的公共健身器材作为健身方式，但现在，
越来越多人走进健身房，在浓厚的锻炼氛围中感受健
身带来的乐趣。

从世纪之初的“铁房”到传统商业健身房，再到“小
而精”的健身工作室和普惠公益性质的百姓健身房
⋯⋯近年来，丽水市区健身场馆的数量迅猛增长、经营
模式不断创新。虽然疫情让飞快发展的健身行业按下
了“减速键”，但人们对运动健身的需求也被进一步激
发，站在行业变革的新风口,丽水健身业正面临一场大
考。

直面痛点
传统健身行业创新突围

家住市区的张温鹏无法理解，被拒绝多次的健身
房工作人员，为什么仍会隔三差五到万地、新嬉里等商
场向市民发放宣传单。

元旦假期，身穿健身房制服的工作人员逆着人群，
向张温鹏递来宣传单：“你好，健身、拳击了解一下。”张
温鹏像往常一样摆摆手，径直走开。

“健身房的服务质量、专业水平以及信誉很难甄
别，这几年市区不少健身房停业关闭，‘受伤’的总是消
费者。而且不少健身房会员卡价格昂贵，很难长期让
我信任、坚持。”张温鹏所担心的问题，也正是丽水健身
行业面临的痛点。2015年入行的丽水浩享体育管理有
限公司总经理徐进，明显感觉到客户态度在几年间不
断转变：第一次来健身房了解会员卡价格的顾客，考虑
时长更久了，他们总是斟酌许久才会做决定；老会员对
服务质量愈发看重，续卡量越来越少，个别门店会员正
慢慢流失。

“丽水健身场馆遍地开花，导致市场也逐渐趋向饱
和，依赖会员卡销售的传统健身房在不断攻城略地的
同时，却忽视了运营管理和客户服务。说实话，预售模
式本身存在弊端，极易发生倒闭、‘跑路’现象，再加上
疫情影响，大量门店关闭，传统健身房已处于不得不变
的境地。”徐进说。

长期以来，丽水健身行业主要以粗放管理模式为
主，存在客户粘性低、标准化服务体系缺失等问题，而
破解这一难题，成为浩享体育转型突围的当务之急。

去年 5月，丽水浩鑫体育发展有限公司和丽水乐
享体育管理有限公司合并成立浩享体育管理有限公
司，开启健身场馆连锁化经营，同时在公司内部划分客
户服务部、教练部、销售部、财务部等职能部门进行精
细化管理。

与支付宝“云分呗”的合作，则是浩享体育的又一
探索。徐进告诉记者，传统健身房通常采用会员制，需
要预先支付健身卡费，然而这种模式让经营者疲于售
卡而忽视客户关怀和服务，导致客户体验感降低，给行
业带来不少负面评价，不利于长期经营，“‘云分呗’则
有效解决这一问题。”

记者了解到，“云分呗”根据客户和商家签订的
合约，协助商家从用户支付宝账户进行扣款，扣款

周期一般按月进行。徐进举例，芝麻信用分 550
分以上的客户在浩享办健身卡，可以使用“云分

呗”分期付卡费，“不需要手续费和利息，也不
占用其他信用额度，最重要的是，一旦健身房

倒闭，支付宝当月就会止付。”
“在解决信任问题的同时，这一模式还

能增加客户粘性。”市体育发展服务中心
相关负责人告诉记者，健身行业要实现

长久发展，就必须在经营模式上不断
创新，通过提升服务质量建立市场信

誉。

细分市场
健身工作室风生水起
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动带来的快感，而照片背景是一家健身工作室。
在健身成为时尚的今天，场馆也出现了新变化，

“小而精”的健身工作室正在丽水走红。与传统健身房
相比，健身工作室因为更专业、课程分类更细、没有年
卡营销，而深受年轻人青睐。

邱君红坚持健身已近 4年，在传统健身房和健身
工作室都有消费，但两者体验感却大相径庭，“传统健
身房商业气息比较浓厚，比起增强学员锻炼效果，他们
更看重售课业绩。”

困扰众多健身爱好者的，远不止邱君红所说——
传统健身房虽然器材多，但要达到锻炼目的，至少得投
入 1-2个小时，对于上班族而言，很难在工作日抽出如
此长的时间，靠节假日偶尔锻炼又达不到健身减肥效
果。

新型健身工作室的出现，为有健身需求的人提供
了另一个选项。邱君红所在的“飞致轻健身”采取与传
统健身房截然不同的训练方式——主打短时、高效的
团操课，分为30分钟、45分钟和1小时三种时长。在课
程内容上，除了引进比较受欢迎的莱美课程，还根据市
场需求研发了一系列新课，每季度一更新、每半年一推
新。

眼下，专注于几门课程、几项特色服务的新型健身
工作室在丽水如雨后春笋般涌现，除了飞致轻健身，还
有重塑、坚蛋、星橙等众多品牌，成为丽水健身行业的
后起之秀。

与传统健身房“大而全”不同，健身工作室侧重“小
而精”，将课程拆分、不断细化，衍生出减脂、增肌、塑
性、拳击等不同内容。重塑健身工作室会员梅女士告
诉记者，这种方式能制定出更高效、更有针对性的健身
计划，健身者可以根据教练的建议补短、进阶、提升，更
充分地享受运动的愉悦感。

在疫情的影响下，丽水健身行业也逐步向线上发
展。去年2月，重塑健身工作室在钉钉上开设了8期健
身直播课，通过全身循环训练、上下肢训练、核心训练
等课程指导学员居家健身。

“虽然线上直播健身的流量很高，但课程效果还有
很大的提升空间，许多细节需要不断完善。”重塑健身
工作室负责人魏挺告诉记者，最突出的问题是，教练在
直播授课时不能直接看到学员的动作，无法第一时间
给予有针对性的指导，“学员反馈也常常被其他学员的
评论所淹没，与一对一教学还存在比较大的差异。”

全民普惠
百姓健身房形成“10分钟健身圈”

每天傍晚，万象街道综合文化站内的百姓健身房
都很热闹，甚至一“位”难求。与各类健身房相比，这里
少了商业气息，多了公益性质。

元旦假期，梅山社区居民潘乐芳又一次来到这家
百姓健身房，通过人脸识别系统开门入场。“比起室外
公共健身场所，这里具有一定私密性。”在这个健身房
里，跑步机、动感单车、史密斯训练器、坐式推胸训练器
等专业健身设备一应俱全。酷爱乒乓球的潘乐芳走进
乒乓球室，与早已入场的“健友”打起了比赛。

自去年 10月健身房开放以来，潘乐芳成了这里的
常客，每天来两趟：“此前我一直在防洪堤锻炼，现在每
天一早来这儿跑步，晚上打乒乓球，偶尔做做力量训
练。”

百姓健身房并非城市专属，在莲都区老竹镇周坦
村，村民也能享受城市流行的运动健身所带来的快
乐。同样在去年 10月，周坦村文化礼堂旁也开了一家
百姓健身房。“从家出发，步行不到十分钟就能入场，每
天晚饭后我都会到这儿锻炼。以前只能在电视上看到
的事物，如今在家门口也能享受，真是太好了！”村民高
兴地说，在这里感受到了“全民健身”带来的快乐，让生
活更加丰富。

据悉，丽水的城乡百姓健身房以紧凑型为主，城市
场地使用面积不低于 150平方米，农村场地使用面积
不低于 80 平方米，内部划分为有氧区、力量区、操舞
房、棋类区或乒乓球室等区域。

不同于商业健身房，百姓健身房有着统一收费标
准——每次不超过10元，每月不超过100元，每年不超
过500元，给健身爱好者带来了实实在在的福利。

“不管是城乡布局、覆盖人群还是价格，百姓健身
房与商业健身房恰好形成互补。”记者从市体育发展
服务中心了解到，目前丽水已建起 68个百姓健身房，
健身爱好者可以通过浙里办 APP 查询导航信息，“十
四五”期间，这个数字还将不断刷新，“至少新增 100
个。”

■本报记者 付名煜 通讯员 李姿乐
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