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护士被称为天使护士被称为天使，，用汗水和辛劳守护着患者的生命用汗水和辛劳守护着患者的生命，，用用

微笑点燃患者心中希望的光亮微笑点燃患者心中希望的光亮。。他们用灵巧的双手他们用灵巧的双手、、温柔温柔

的眼神的眼神、、包容的胸怀包容的胸怀，，照拂着所有的病人照拂着所有的病人。。

在第在第110110个国际护士节之际个国际护士节之际，，我市我市55位护士分别被评为位护士分别被评为

浙江省浙江省““杰出护理工作者杰出护理工作者””、、优秀护士和先进护士优秀护士和先进护士。。她们是她们是

全市医护工作者的杰出代表全市医护工作者的杰出代表，，她们用自己的奉献与敬业生她们用自己的奉献与敬业生
动诠释了南丁格尔精神动诠释了南丁格尔精神。。今日今日，，本报对她们的美丽形象进本报对她们的美丽形象进
行展示行展示，，并借此向全市所有护士致以节日的祝福和崇高的并借此向全市所有护士致以节日的祝福和崇高的
敬意敬意。。

用汗水守护生命 用微笑点燃光亮
——省“优秀护士”风采展示

丁雪珍：
时刻替病人着想

丁雪珍，缙云县人民医院护理部副
主任兼普外科护士长，连续 9年被评为医
院优秀护士长，获丽水市首届最美护士、
丽水市第二期绿谷医坛新秀。

1991年丽水卫校护理专业毕业分配
到缙云新建中心卫生院，由于工作出色，
后被调到缙云县人民医院急诊科、ICU、
内科从事临床护理工作。她说对护士这
一职业和使命，最纯粹的理解就是“替病
人着想，让患者满意”。

2008 年，丁雪珍被任为普外科护士
长。她努力探索，勇于创新，积极改变
排班模式，率先实行弹性排班制，保证
重点时段、薄弱时段、重点患者的护理，
多年来普外科护理纠纷和不良护理投
诉为 0。

2019年 2月，丁雪珍转任护理部副主
任兼普外科护士长，新院区启用后，她对
全院护理管理制度等进行重新梳理及修
订，先后修订护理管理制度 46项，护理质
量评价标准 23项，护理技能操作评分标
准 53项。

在疫情防控期间，作为全县唯一定
点诊治医院，她根据医院部署，迅速集结
全院护士力量，抽调各临床科室骨干护
士成立“新冠肺炎紧急人力资源调配应
急小组”，带领团队以最快的速度腾空感
染楼，设置“三区、二带、二线、两通道”的
标准隔离病房，紧锣密鼓各项演练、培训
等，并抽调小组成员增援发热门诊及体
温监测点，对外地返缙旅客进行发热排
查，有条不紊地执行防控工作。

“在路上”，是丁雪珍的微信名，她从
事临床护理 30年，一直以在路上的姿态，
以对生命的敬畏，对使命的担当，一步一
个脚印行走于生命的两旁，随时撒种，随
时开花，芳香满径。

朱 虹：
细心做好每一项护理工作

朱虹，丽水市中心医院副主任护师、
肾内科护士长、护理部主任助理，曾获

“浙江省志愿服务先进工作者”“绿谷医
坛新秀”“绿谷名护士”“市优秀共产党
员”“市最美护士”等荣誉。

2004年参加工作，2011年，工作 7年
的她成为当时医院最年轻的护士长，
2015 年 9 月至 2021 年 1 月担任肾内科护
士长，从事临床一线护理工作 17年。

她是一名出色的护理工作者，“热心
对待每一位患者，细心做好每一项护理
工作”是她的座右铭。在十多年的临床
护理工作中，她积累了丰富的临床知识
和工作经验。在工作中时刻秉承全心全
意为人民服务的宗旨，始终保持党员的
先锋模范作用，她曾在 H5N1 和 H7N9 禽
流感初流行之际，主动请缨进驻医院隔
离病房，不惧困难和危险，近距离为患者
采集样本，为患者尽早确诊、尽早治疗争
取了宝贵的时间。

2020年，新冠疫情突然来袭，朱虹多次
请缨参加一线抗疫工作，作为一位科室“疫
情安全守门员”，一手抓疫情防控，一手抓
护理工作质量，用实际行动践行着一位共
产党员和一名护理工作者的初心和使命。

在管理方面，担任肾内科护士长期
间，加强科室内部精细化管理，强化技术
创新,全面提升科室护理质量、教学、科研
水平，她带领的团队获得“全国基层医院
腹膜透析管理先进集体”等。

在学术方面，主持市级课题 1 项，参
与省市课题 5项，获得国家实用新型专利
4项，发表文章 10余篇。

此外，她组织开展“肾情之路、共建
医患深情”关爱肾友活动，走进全市 45个
乡镇 160余位患者家中，共解决了 400余
件腹透事件，大大降低了患者再住院率。

尚旭丽：
生命的“守护者”

尚旭丽，丽水市人民医院门诊系统护士
长，先后荣获浙江省青年岗位能手、丽水市青年
岗位能手、丽水市优秀共青团员、丽水市优秀护
士、丽水市优秀护理管理者、丽水市抗击新冠肺
炎疫情先进个人等荣誉。

2020 年新冠疫情爆发，尚旭丽立即响应
医院号召，配合护理部进行发热门诊护理团
队组建及儿科发热门诊改建工作。从最初布
局各项硬件设施到逐步确立、完善管理及操
作规程，以自己高效的执行力带领整个护理
团队全身心地投入到工作中。她不分日夜在
现场把控，从挂号、候诊，到就诊、检查、采样、
报告，确保整个流程中的每一个细节都严格
符合防控要求。她协助护理部建立发热门诊
及核酸采样人力资源库，培训发热门诊护理
人员 125名，核酸采样人员 99名，她的采样团
队承担全市综合服务点、在校师生、市廉政教
育中心等指令性采样任务协调及管理工作，
承担院内发热门诊、住院患者、陪护、门诊患
者采样管理工作，共完成了 106176例核酸采
样。

在门诊期间，她积极落实“以病人为中心”
的理念，并积极响应“最多跑一次”政策，对服务
流程不断进行优化。疫情期间，她主动对接，将
出生医学证明办理调整到门诊服务中心，推行
网上办理，办理率由原来的10%提高到75%，实
现“一次也不用跑”。

通过“微笑医院建设”为契机，她利用“你
说我改”征集患者及家属意见，不断加强护理
人员主动服务意识，完善门诊一站式服务功
能，使2020年门诊第三方测评护理满意度从第
二季度的 88.68%上升到第四季度的 91.49%，
在全市领先，2020年一科一品项目“改善就医
体验提高门诊患者满意度”获院级优秀奖。

她多次参与省市级继教授课，举办市级继
教 1次，获丽水市人民医院新技术新项目三等
奖，发表论文10余篇，主持课题3项，参与省部
级课题1项（排名第二），参与市级课题3项，获
实用新型专利5项。

金丽红：
领头必当冲锋

金丽红，丽水市人民医院护理部主
任，先后被评为丽水市抗击新冠肺炎疫
情先进个人、优秀护理管理者，丽水市首
届绿谷名护士、优秀护士长等荣誉称号。

作为一名共产党员，她始终秉持“领
头必当冲锋，扛旗必担责任”的初心，用
实际行动诠释了白衣天使的信仰与宗
旨，以朴实无华的作为践行了共产党人
的初心与使命！

科学管理做引领，强化人才队伍建
设。创新开展“四位一体”院级专科护士
培养项目，培养院级专科护士 43名；通过
实施科研项目和院部重点项目，为医联
体单位培养 17名院级糖尿病专科护士，
持续提升医联体单位同质化护理质量；
开展“互联网+护理”服务与居家护理，方
便人民群众；2021 年主持立项浙江省科
技厅软科学课题一项。

重视安全文化建设，深化优质护理
内涵。实施护理目标管理，建立全程管
理数据库；每年举办护理安全月活动，

“一科一品”创建和“一科一改进”活动，
曾获得第二届全国品管圈大赛三等奖、
浙江省品管大赛铜奖等荣誉；创建丽医
护理微信公众平台弘扬护理文化，每年
组织护士长“家”文化分享活动，荣获丽
水市“十大女职工特色工作品牌”。

统 筹 有 度 持 规 范 ，众 志 成 城 抗 战
疫。2020 年抗击新冠疫情中，除夕夜火
速建立隔离病房；组建发热门诊护理团
队，前后修订了 5版《新型冠状病毒感染
肺炎护理工作指引》；第一时间把好“院
门”“楼门”“科门”关；获得浙江省抗击新
冠肺炎疫情优秀护理团队；抗疫期间 27
名护理人员递交入党申请书，火线入党 4
名，彰显了护理团队的党建引领作用，以
示范引领和头雁效应带领着护理团队的
旗帜在抗疫战场上高高飘扬……

冯小红：
用真心关爱每一名护士
冯小红，丽水市中心医院护理部主

任，先后获丽水市首批名护士、绿谷名护
士（2 次）、市级优秀共产党员、市级优秀
护理管理者、市学会先进分子等荣誉。

从护士到护理部主任，敬业、精业、
勤业、乐业，在护理事业上，她倾注了自
己全部的精力和热忱，以实际行动展示
了一名优秀共产党员的精神和品格。她
说，要给患者最好的人文护理，首先要给
护士以温暖。

多年以来，她始终将对护士的关爱
作为担任护理部主任的重要工作，从实
践、引导到传承，用真心、爱心、贴心感染
着身边每一名护士。围绕关爱护士，制
定完善的系列制度和开展形式多样的人
文关怀活动方案。

在全院实行“护士睡眠日”，设立
“护理部主任信箱”和“护理部主任接待
日”；每年分批次召开新入职护士、进修
护士、护士长、外省籍护士等座谈会，了
解护士心声，传递关爱，解决困难。成
立护士心理咨询师团队，开设护士“心
灵驿站”，每年开展专业小组、护士长、
新护士团体心理辅导及团队建设活动
10 余场次，有效帮助护士度过心理困
境。为怀孕、身体欠佳护士及时调整工
作岗位，为援鄂、抗疫护士送去关爱，为
生活困难护士送爱心，极大提升了团队
的凝聚力。

充分利用护理管理委员会、跨部门
工作协调会等平台，推动医院信息中心、
总务处、设备处、医务处等多部门联动合
作助推临床优质护理，使护士有更多时
间真正服务病人，做到把时间还给护士，
把护士还给病人，有效提升了护理服
务。5年来，护理人员满意度>90%，护士
离职率<3.5%。

2021年浙江省“杰出护理工作者” 2019-2020年度浙江省优秀护士 2019-2020年度浙江省先进护士
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