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创新实践“两山”理念
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2020年是极不平凡的一年，新冠肺炎
疫情不期而至，经济社会发展可谓困难重
重，考验不断。面对前所未有的疫情大考，
市住房公积金管理中心在市委、市政府的
坚强领导之下，用实干巧干践行初心使命，
统筹打好疫情防控和助力企业复工复产两
战，让圆梦安居温暖着更多人的心房，群众
在住房公积金事业的高质量发展中，有了
更多的幸福感和获得感！

锐意实干
逆势而上创佳绩

千百年来，安居乐业一直都是中国人
的美好愿望。步入新时代，群众向往过上
美好生活，越发对住有所居有着更为强烈
的期盼。

为了让住房公积金惠及更多群众，过
去一年，市住房公积金管理中心克服疫情
带来的困难和挑战，紧紧扭住缴存扩面这
个“牛鼻子”，不断创新工作方式，提升服务
质量，取得显著工作成效。全市当年净增
实缴住房公积金人数 10875 人，超额完成
年度计划的 117.5%；缴存住房公积金 51.72
亿元，超额完成年度计划的 18.0%。

居 者 有 其 屋 是 美 好 生 活 的 当 然 选
项，人民群众期盼更舒适的居住条件、更
优美的居住环境。为此，市住房公积金
管理中心充分发挥职能作用，多措并举
稳定支持住房消费。去年，全市住房消
费提取额 36.12 亿元，发放住房公积金贷
款 18.17 亿元，当年住房公积金稳定支持
住房消费 54.29 亿元，超额完成目标任务
的 26.26%。

为了让住房公积金更好普惠于民，市
住房公积金管理中心不断筑牢风险防控安
全屏障，坚守安全底线思维，实现了资金管
理安全高效。截至 2020年 12月末，住房公
积金贷款逾期额 24.1 万元，贷款逾期率
0.0019%，牢牢控制在低风险水平。与此同
时，当年实现增值收益 1.99亿元，超额完成
年度计划的 10.8%，为住房公积金服务经
济社会发展大局打下了坚实基础。

服务提速
升级“最多跑一次”

住房公积金是服务企业单位和群众的
重要窗口，打造优质服务品牌是市住房公
积金管理中心的不懈追求。

为了方便群众办理公积金事项，去年，
市住房公积金管理中心深度推进与各合作
银行的信息互联互通，完成与 10家合作银
行的贷款信息联网查询和银行卡有效性校
验，畅通各合作银行支取渠道，群众也无需
再提交从银行获取的贷款信息材料。

同时，大力推动更多住房公积金业务
云办理，优化了个人住房公积金贷款“一件
事”业务流程，提升办事体验感。在省里要
求的基础上自我加压，全省率先实现住房
公积金贷款组合贷款“一件事”联办，最大
限度方便群众办理按揭贷款。

服务提速，红利不断。通过业务深度
触网，我市实现住房公积金提前还贷“一件

事”、建造翻建自住住房提取住房公积金
“一件事”等新增“一件事”集成办理，做到
“一套材料、一次告知、一表申请、一窗受
理、一网通办、一次办结”。

目前，在浙江政务服务网、“浙里办”
APP 实现网上受理业务占比 88%以上，群
众感受到了从“最多跑一次”向“一次都不
跑”带来的便利。

对于仍需要现场办结的事项，市住房
公积金管理中心以群众需求为导向开展

“三服务”活动。建立领导班子窗口坐班制
度，领导班子在窗口一线体验办事材料精
简度、办事流程优化度，了解群众办事难
点、堵点，收集群众需求和建议，针对服务
短板立即整改，不断提升住房公积金服务
效能和办事体验。

去年，市住房公积金管理中心主动作
为，在推动办理事项网上办、掌上办的同
时，不断扎实推进综合业务系统建设,完成
住房公积金单位版网上办事大厅功能优化
和测试、报表系统优化等工作。

打通数据孤岛，实现数据共享。去年，

市住房公积金管理中心落实政府数字化转
型工作，完成政务 2.0对接和业务测试、长
三角一网通办对接和测试、住房公积金数
据高铁建设工作。深化机关内部“一件事”
办理，畅通涉“住房公积金”服务事项办事
渠道，优化办理流程，全年办理“一件事”事
项 4469起。

政策惠民
全力以赴争双赢

去年，新冠肺炎疫情对我市经济社会
发展带来不利影响，企业生产经营和群众
生活受到波及。对此，市住房公积金管理
中心推出住房公积金阶段性支持政策，做
好“六稳”工作、落实“六保”任务，助力企业
单位职工“轻装上阵”，更好投身复工复产。

政策实施期间，全市共有 47家企业申
请缓缴住房公积金，涉及金额 195.68万元；
不作逾期处理的贷款总笔数 894 笔；提高
租房提取金额的累计职工人数 3148人，金
额 268.57万元。

去年，我市加快老旧小区改造步伐，老
旧小区加装电梯受到不少居民的欢迎。群
众的期盼，就是市住房公积金管理中心努
力的方向。中心推出既有住宅加装电梯提
取政策，优化费用提取流程，让居民省钱又
省心，助力城镇老旧小区改造。

市住房公积金管理中心还坚持“房住
不炒”定位，支持租购并举政策，提高职工
租赁住房提取额度，市场租赁自住住房提
取住房公积金限额由每人每月 800元调整
为每人每月 1000元。

党建引领
硬核作为显担当

东西南北中，党是领导一切的。做好
住房公积金管理各项工作，需要进一步提
升党建水平，激发党员发挥先锋模范作用。

过去一年，市住房公积金管理中心抓
好基层党建，大力开展“建设清廉机关、创

建模范机关”活动，推进“不忘初心、牢记使
命”长效机制落地，“两学一做”制度化常态
化，规范基层党建，严格党内政治生活，增
强党组织的凝聚力和战斗力。

市住房公积金管理中心统筹推进疫
情防控和助力企业复工复产双线作战，在
疫情最严重的时候，大力推行业务办理

“不见面”服务、预约服务，各项住房公积
金业务办理正常有序。

随着疫情趋稳，市住房公积金管理中
心主动走访非公企业，及时了解受新冠肺
炎疫情影响企业的实际困难和职工的合
理诉求，充分尊重企业和职工的意愿，协
助企业做好解释工作并选择合理的缴存
方案。

去年 5月，在全市上下开展“住房公积
金宣传月”活动，不断创新和拓展宣传载
体，扩大全社会对公积金制度的知晓度。
重点跟进经济效益好、影响力较大的拟上
市企业、非公企业，推动天喜厨电、涛涛车
业等单位一次完成全员建缴。

打赢脱贫攻坚战，全面建成小康社会，
是亿万人民的共同夙愿。市住房公积金管
理中心紧扣打赢脱贫攻坚战和补齐全面小
康“三农”短板重点任务，扎实做好“五个
包”“六个一”包村走村任务，选派中坚干部
到扶贫结对村担任第一书记。积极推进党
建联动，与扶贫结对村开展联合主题党日
活动，党组织负责人上专题党课，党员开展

“洁净乡村”大扫除，落实 10万元帮扶资金
服务民生实事。

用实干担使命 以安居暖心房
——丽水市住房公积金管理中心2020年工作回顾
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2021年是“十四五”规划的开局
之年，站在公积金制度改革完善发
展的新起点上，市住房公积金管理
中心将根据市委、市政府整体战略
部署，按照市公积金管委会的决策
要求，进一步加强住房公积金改革
创新力度，持续提升民生服务水平，
推动我市住房公积金事业蓬勃发
展，为推动我市加快高质量跨越式
发展作出新的更大贡献。


