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工行丽水莲都支行落实抗疫工行丽水莲都支行落实抗疫
支持支持，，77小时实现新客户贷款发放小时实现新客户贷款发放。。

工行丽水经济开发区支行营业室智能化网点改造完成开业工行丽水经济开发区支行营业室智能化网点改造完成开业。。

以新作为彰显新担当，以新发展展现新形象！
作为扎根丽水大地三十六载的国有大型银行，工行丽水分行坚持服务地方经济发展不动摇，坚持金融改革推进不松懈，不断加强金融管理与服务创新，在助推丽水

高质量绿色发展中充分发挥金融主力军作用。
数据显示，截至2020年底，工行丽水分行本外币各项存款余额突破500亿元大关，达512.12亿元，保持市场领先，较2015年末增加205.02亿元，增幅67%。各项贷款余

额330.23亿元，较2015年末增加110.06亿元，增幅50%。
“十三五”时期，工行丽水分行着力提高金融供给的质量和效率，实现了存贷款快速增长，资产质量不断提升，金融服务优化，实现经营效益提升的经济与金融良性互

动健康发展，先后获评年度综合经营绩效总行293家二级分行30强、全省零售业务旺季营销竞赛先进分行一等奖、市级金融机构支持地方经济发展一等奖、第五轮浙江
省银行业金融机构安全评估工作成绩突出集体奖等。

“十三五”期间，把握新发展阶段，贯彻新发展理念，服务新发展格局！展望“十四五”，工行丽水分行将紧紧聚焦高质量发展这一总目标，立足服务实体经济，筑牢风
险防线，激发内生动力，不断为丽水高质量绿色发展贡献工行力量。

文/钟根清 朱欣 诸葛安然

注金融活水，润发展沃土。
“十三五”期间,工行丽水分行

重点围绕丽水生态经济、生态环
保、重大基础设施、重大战略产业
和重大民生保障，聚焦“五水共
治”、小城镇环境综合整治、保障性
住房、小微产业园建设、全域旅游、
扶贫消薄等领域，加大对省市重点
项目的贷款投放力度，用“真金白
银”点亮绿水青山，让金山银山成
色更足。

强大的信贷保障，为丽水地方
经济社会发展注入源源不断的“金
融活水”。在积极争取政策资源
上，工行丽水分行把满足丽水实体
经济和人民群众对金融服务的新
期待、新需求，作为彰显大行家国
情怀的重要体现。

在优化信贷流向，助推转型升
级上，工行丽水分行积极引导信贷
资金流向生态产业集聚区，十大省
级工业园区，生态经济相关项目，
农林产品加工、优质装备制造业、
现代物流业及小微产业集群化产
业等领域，为全市统筹绿色发展综
合改革创新区创建、相关生态产业
转型升级提供有力支持。在促进
经济与资源环境协调、可持续发展
的过程中，实现自身健康、可持续
发展，在丽水大地上演绎着一场绿
色金融改革带来的蜕变。

2016年以来，工行丽水分行已
先后审批通过丽阳溪水系综合整
治、华能风电场、体育中心游泳网
球馆、城中村改造、山海协作“飞
地”产业园、“大搬快聚”工程、未来
社区等项目贷款 88个、金额 332.93

亿元，涉及小微产业园、保障房、基
础设施、教育、技改等多个领域，目
前已发放 64个、金额 116.69亿元。

值得一提的是，2017年，工行丽
水分行积极与丽水万洋低碳智造业
企业园等特色小镇开展合作，授信
50亿元，努力推进区域产业集聚升
级。2019年，在“助力民企、助力普
惠”授信签约仪式上，与丽水市合成
革商会等 5 个行业协会、21 家企业
成功签约，授信总额 50亿元；同年，
工行浙江省分行与丽水市人民政府
签订推动高质量绿色发展战略合作
协议，将在未来五年提供不少于 900
亿元的意向性融资支持，工行丽水
分行全力落实战略合作事项，助力
丽水经济社会持续协调发展。

结合丽水市场特点和经济特
征，工行丽水分行大力支持农村电
商、物流、地方特色产业发展，为云
和木制玩具产业、庆元竹木和铅笔
行业、松阳茶叶市场和龙泉青瓷宝
剑等特色产业制定批量化营销方
案，总授信 6.16亿元。

在推进金融扶贫上，工行丽水
分行大力支持“扶贫消薄”项目建
设，对接山海协作“飞地”产业园项
目和“大搬快聚 富民安居”工程扶
贫项目，支持遂昌、龙泉、松阳、云
和、景宁以及丽水市经济开发区等
区域的“飞地”和“大搬快聚”项目，
共获批授信 37.5 亿元，预计惠及村
民超 5 万人。同时，利用工行电商
平台“融 e购”开展农村电商扶贫合
作，“赶街遂网专卖店”入驻“融 e
购”平台，助力扶贫产品销售 7687
万元。

注入金融活水
全力助推地方大发展

“不做民营就没有发展动力、不做
小微就没有未来。”

近年来，工行丽水分行始终秉承
“不服务小微企业就没有未来”理念，
回归金融本源，践行普惠使命，新设小
微中心、下发审批权限、优化产品应
用、落实尽职免责，不断提升小微企业
金融服务水平，普惠贷款余额 50.74亿
元。

坚定不移支持民营和制造业企业
发展，积极推进“三服务”“百行进万
企”等系列活动，不断下沉服务重心，
主动对接企业需求，优化金融供给，截
至 2020 年末，民营贷款余额 100.34 亿
元、制造业贷款余额 72.75亿元。全市
规上企业中客户占比达 54.56%，全市
制造业企业中客户占比达 60.87%，信
贷支持制造业企业 696户。

去年新冠肺炎疫情发生以来，工行

丽水分行全力支持企业复工复产，肩负
起国有银行的政治担当，建立专业服务
团队、专门绿色通道、专属优惠利率、
专项规模保障、专户服务方案等“五
专”机制，为疫情防控重点企业和复工
复产企业提供精准高效服务，为近千户
企业发放防疫和复工贷款 138亿元。

在帮扶困难企业上，对暂时受困的
企业不简单抽贷、断贷、压贷，而是采
取“一户一策”，通过展期、续贷、再融
资等方式做好融资接续安排，满足客户
持续经营的资金需求。去年全年共为
1009户企业转贷 88.41亿元，并对受疫
情影响较大的 47户企业共 2.64亿元办
理无还本续贷，同时做好征信逾期处
理。

近年来，在聚焦破解小微企业融资
难点痛点问题上，工行丽水分行重点围
绕“融资畅通工程”，在有限的信贷规
模中，将 70%的信贷资源投向民营、制
造业和小微金融领域，并进一步优化信
贷结构，在服务实体经济上更加有效。

在破解“融资难”上，通过创新推出
“购建贷”“税务贷”“结算贷”“经营快
贷”等融资产品，着力缓解小微企业

“融资难”“担保难”，创新类融资产品
余额超过 20亿元。大力发展信用方式
融资，企业信用贷款占比 21.81%，居同
业前列。

在破解“融资贵”上，对小微客户执
行优惠贷款利率，有效降低企业融资成
本。加大中长期贷款和续贷产品供给，
降低“倒贷”成本。疫情发生以来，为支
持受疫情影响企业复工复产，通过降低
部分行业企业应付贷款利息、降低中小
微企业融资成本等方式，进一步为企业
减轻负担，累计减息让利达 1.06亿元。

在破解“融资慢”上，下放审批权限、
优化业务流程，在贷款客户中大量采用
转贷“年审制”“预审制”，持续提升金融
服务质效。全面推广取消企业银行账户
开户许可业务，在资料齐全的情况下，极
大缩短企业开户用时。

广阔乡村，大有可为。在助推乡村
振兴上，工行丽水分行扎实推进农村金
融改革，在营造良好农村金融生态、支持
精准脱贫、服务乡村振兴以及农村污染
防治、推动绿色发展等方面发挥积极作
用。为满足“三农”融资需求，工行丽水
分行积极推广林权抵押、农房抵押和土
地流转经营权抵押，创新推出特色产品，
全力支持农产品深加工企业、农业龙头
企业、农业示范基地、农业合作社、农家
乐、家庭农场等“农”字头产业发展。截
至 2020年末，涉农贷款余额 70.81亿元，
累计为 973 户农户办理光伏分期贷款
7847.57万元。

畅通融资渠道 全力彰显国行大担当

优服务，树品牌，展形象！
近年来，工行丽水分行坚持提升金

融服务水平不动摇，改善网点环境，优
化服务渠道，积极响应“最多跑一次”
改革，进一步树立了负责任大行的服务
品牌形象。

在深入推动“最多跑一次”改革上，
工行丽水分行以科技赋能、改革提速为
抓手，打造“互联网+金融+政务服务”

新模式，方便客户“少跑”，争取客户
“不用跑”，实现服务质量和安全双重
保障，推动优化营商环境建设，全力建
设人民满意银行。

在线上金融服务方面，上线小微企
业手机银行便捷开户项目，将业务办理
过程中所需的多次交易、多次审核、多
次签章流程精简为一次，做到“只跑一
次”便捷开户。

在加快打通线上线下渠道上，2016年
至2020年完成网点迁址4家、装修18家，
加大网点智能化建设力度，智能网点实现
全域覆盖，共投放智能设备 477台，实现
80.61%的非现金业务通过在线和自助机
具完成交易，大大提高了服务效率和水
平。同时，开展辖内网点文明服务规范活
动，不断提升服务能力和水平。

在优化权限管理上，打造最近服务
网点。通过在分行本级成立信贷审核中
心、个贷运营中心，对全市信贷中后台业
务进行集中处理，不断提高信贷业务办
理效率。同时，优化单位人民币结算账
户开户，简化企业网上银行制证流程，客
户只要跑一次就可以办妥。

值得一提的是，工行丽水分行还坚
持把维护区域金融安全、营造良好的区
域金融环境作为重要职责担当，始终坚
持业务、风控“两手抓、两手都要硬”，通
过细化准入规程、把好“五个关口”、加强
合规教育、创新系统应用、加大清收处置
力度等措施，进一步夯实信贷管理基础，
打造最优信用生态。该行已连续 6年继
续保持不良贷款和不良率“双降”，充分
发挥国有大行的压舱石和稳定器作用，
展现出良好形象。

优化金融服务 全力展现国行大品牌

把握新发展阶段，贯彻新发展理念，服务新发展格局——

工行丽水分行
全力助推高质量绿色发展实现新作为

在挑战中抢抓机遇，在锤炼中凝聚力量，在逆境中寻求突破！
面对较为复杂的经营形势，工行丽水分行紧紧抓住党建这个“根”和“魂”，围绕“优、精、强”发展目标，推进党建工作与业务发展、内部管理、转型创新等各项经营管理工作的深度融合，着力把党的政治

优势转化为全辖的核心竞争力和发展优势，涌现出了一批真抓实干的奋进者、敢闯敢试的开拓者、攻坚克难的搏击者、坚韧不拔的创新者，加快推进自身高质量发展。
发力“十四五”，描绘“新蓝图”！工行丽水分行将坚持服务实体经济不动摇，坚持金融改革推进不松懈，加强金融管理与服务创新，进一步提升金融服务质效，以“丽水之干”担纲“丽水之赞”！
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