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本报讯（记者 叶江）日前，
全市县处级领导干部学习贯彻
党的十九届五中全会精神轮训
班结业。市委副书记、市长吴
晓东作专题辅导和培训小结。
市委常委、组织部长方健忠出
席。

吴晓东结合自身对十九届
五 中 全 会 精 神 的 所 学 所 思 所
悟，围绕丽水“十四五”“加快跨
越式发展、成为全省新增长极”
这一核心任务，就“为什么要跨
越式发展”和“实现跨越式发展
的途径”作了专题辅导。他指
出，跨越式发展是丽水在发展
道路上的一脉相承，总书记有
嘱托、省委省政府有期盼，市委
有部署，同时这也是丽水新阶
段发展的必然选择。在全球大
发展大变革大调整的大潮中，
唯有拉高标杆，更加主动开放
自信地参与全省“重要窗口”建
设、在新发展格局中寻求和构
建新增长极，才能真正实现顺
势而为、乘势而上。各地各部
门 要 突 破 自 我 设 限 ，“ 志 不 求
易、事不避难”，在工作上要更
专业、更具体、更主动，提升概
括性能力、数字化定性定量分
析能力、工作闭环能力，“拼尽
全力跳起来摘桃子”，为丽水跨
越式发展争取更多机遇、更多
空间、更多红利。

吴晓东强调，实现跨越式发
展 的 途 径 ，重 点 要 抓 好 四 个

“集”，即：以“产业集群、城市集
聚、资源集约、治理集成”为主
要路径，全方位推动丽水“十四
五”跨越式发展。要以壮大产
业集群为基础，全力构建现代
化生态经济体系；以加快城市
集聚为核心，全力打造新时代
山水花园城市；以促进资源集

约为抓手，全力提升跨越式发
展的硬核驱动力；以推动治理
集成为手段，全力建设整体智
治现代政府。

吴晓东强调，要通过轮训，
进一步把思想统一到中央、省
委和市委决策部署上来。要以
轮训为起点，坚持生成性学习、
保持创造性张力、秉持系统性
思维，常态化抓好学习宣传贯
彻 ，并 结 合 本 职 工 作 ，推 动 中
央、省委和市委全会精神内化
于心、外化于行。要努力把学
习 成 果 转 化 为 践 行“ 丽 水 之
干”、推进跨越式发展的强大动
力。要坚持学以致用、融会贯
通 ，在 具 体 工 作 上 突 出“ 更 主
动、更专业、更能干”，真正以创
造性思维、超常规力度，高标准
高质量高效率抓好各项任务举
措的落实落地，努力为全市跨越
式发展凝聚合力、贡献力量。要
抓紧抓细抓实岁末年初各项工
作，切实抓好冬春季疫情防控，
持续深化迭代“整体智治+全员
自治”，确保不发生院内感染、确
保不发生社区传播、确保不发生
公共场所聚集性疫情，特别是

“外防输入”务必盯紧看牢。要
收好官、起好步。对标“十三五”
规划和去年初提出的目标任务，
做好盘点。同时，全面启动新
一年各项工作，高质量抓好“十
四五”规划编制，加快谋划推动
一批牵一发而动全身的重大改
革、重大政策、重大项目、重大
平台落地。要确保社会和谐稳
定，切实抓好安全生产，坚决防
范重特大事故发生；切实抓好
被征地农民参保规范工作，确
保春节前顺利完成；切实抓好

“两节”供应，做好困难群众兜
底等工作。

全市县处级领导干部学习贯彻党的十九届
五中全会精神第一期轮训班结业

以创造性思维、超常规力度
全力推进丽水“十四五”跨越式发展

吴晓东作专题辅导和培训小结

本报讯（记者 钟根清 通讯
员 吴旭薇）日前，由市行政服
务中心主导建设的《政务服务
礼仪规范》在全国团体标准信
息平台正式发布，该规范为全
省首个政务服务领域和公共服
务领域的礼仪标准服务规范，
切实解决了当前服务标准不规
范、服务礼仪不统一、礼仪培训
不系统等问题，有效助力政务
服务转型升级。

自“最多跑一次”改革实施
以来，市行政服务中心坚持以
标准理事，按标准管人，在大厅
管理上以提升政务服务规范为
切入点，出台一套服务标准、建
立一项培训机制、开展一次督
查行动，切实提升群众和企业
办事体验度和满意度。今年以
来，市本级窗口共收到电子服
务质量评价 18 万次，非常满意
率达 99.9%。

在出台服务标准上，市行政
服务中心立足服务大厅服务标
准化、办事便利化、运行制度化
要求，精细梳理行政审批服务
各 项 基 础 性 工 作 的 制 度 和 流
程 ，出 台 具 有 丽 水 域 特 色 的

“5S+5546”现场管理标准规范，
即在政务服务大厅窗口现场推
行整理、整顿、清理、清扫、素养
的现场管理制度标准化，通过
窗口服务“五步曲”、自助服务

“五步曲”和导办“四步曲”，实

现 仪 容 、仪 表 、姿 势 、表 情 、手
势 、语 言“ 六 到 位 ”，从 服 务 环
境、服务形象、服务利益三个维
度，规范政务服务礼仪。

与此同时，还拍摄制作了
《政务服务礼仪》视频，并与温
州、台州、衢州等地的政务服务
中心做好交流互鉴，为“丽水标
准”提供落地推广做好基础。

值得一提的是，市行政服务
中心还通过建立政务服务礼仪
培训机制，组织各行政服务窗
口单位，培养一批由各个服务
窗口人员组成的 40人礼仪内训
师，落实日常窗口工作人员服
务礼仪专题培训。目前，共组
织培训 30多次，受训人数 700余
人。同时，将内训师管理纳入
个人和服务窗口综合赋分绩效
管理中，创新管理制度，发挥各
窗口单位内训师的聪明才智，
将内训成果真切运用到为群众
服务的每一个细微处。

此外，还不断完善大厅智能
化系统，形成涵盖人事档案、考
勤考核、星级评定、在线测试、
标准化服务以及申诉处理的全
链条监督机制，实现对 220名工
作人员的高效监管。在此基础
上，采用“现场巡查+系统监管”
模式，对 7个区块的窗口人员进
行标准化服务日常规范检查，
有效提升服务满意度。

以标准化推进政务服务转型升级

丽水发布全省首个
《政务服务礼仪规范》

市委四届九次全会向全市发出
了打造“高水平建设和高质量发展重
要窗口”，奋力开启高水平全面建设
社会主义现代化新征程的动员令、冲
锋号。景宁将认真贯彻市委全会精
神，高扬“丽水之干”奋斗旗帜，牢固
树立“没有实现加快发展也是一种风
险，没有追求实现加快跨越式发展的
意识、决心和胆略更是极端危险”理
念，立足新发展阶段，贯彻新发展理
念，构建新发展格局，以高质量绿色
发展推动畲乡景宁跨越赶超，以奋斗
姿态为全市发展作出应有贡献。

“十四五”时期，我们将紧扣“诗
画畲乡·和美景宁”县域定位，紧跟时
代步伐，厉行“丽水之干”，志不求易、
事不避难，争做绿色富民先锋、改革

开放新锐、生态文明示范、城乡融合
样板、团结进步模范、整体智治标杆，
打造大花园最美风情特色园，成为高
质量绿色发展先行地，在全省 26 个
加快发展县中争先进位，在全国 120
个民族自治县中勇当标兵，在“重要
窗口”建设进程中发挥民族自治县独
特作用。到 2035 年，走出一条质量
更高、效益更好、结构更优、优势充分
释放的景宁高质量绿色发展新路，努
力实现“县城最有味、乡村最多彩、民
风最忠勇、干部最争先、山区县最开
放、自治县最前列”目标，与全省全市
同步基本实现高水平现代化。

在具体实践中，我们将全面解放
思想，做好上下衔接，着眼变道超车，
推动改革突围，树立极致思维，抓好

具有牵动性、创新性、突破性的“六个
化”战略重点：一是立足生态化。高
水平保护生态环境，大力度培育生态
产业，创新性塑造生态文明，深化推
进生态产品价值实现机制建设，推动

“可观”的生态质量向“可感可用”的
生态形态、生态服务升级。二是补课
工业化。围绕“北电工、南幼教”产业
布局，大力提升平台能级，打造优势
产业集群，加快补齐科创短板，推动
生 态 工 业“ 量 的 提 升 ”和“ 质 的 跨
越”。三是赶趟城镇化。以最大的决
心和韧劲实施“大搬快聚”富民安居
工程、“两进两回”行动、乡镇行政区
划调整，进一步拓展县城空间，促进
城乡融合，加快推动以人为核心的城
镇化。四是加快市场化。聚焦市场

发育不完全不充分问题，开拓市场空
间、强化市场竞争，处理好有效市场
和有为政府的关系，加快营造良好的
市场环境。五是全面数字化。抢占
数字经济发展的时代风口，以数字化
牵动改革、推进智治、引领创新，奋力
打造山区数字化水平最高县。六是
增进系统化。注重系统谋划、强化整
体运作,系统构建交通物联网、内外
景宁人现代商业网、浙闽畲族文化
网、平台经济和总部经济立体驱动
网。

我们将对标对表市委部署要求，
找准新方位，明确新目标，激发新状
态，牢牢把握新发展阶段孕育的新机
遇，全面谋划好景宁“十四五”发展，
在新发展格局中努力展现更大作为。

志不求易事不避难 以高质量绿色发展推动畲乡景宁跨越赶超
丽水市委常委、景宁畲族自治县委书记 陈 重

把握战略重点，才能牵一发而动
全身；找准主攻方向，才能一子落而
满盘活。市委四届九次全会精准谋
划“十项战略举措”，明确了“十四五”
发展的战略重点和主攻方向。我们
要抓紧抓牢抓实这些具有突破性、创
新性、标志性、引领性、个性化和有显
示度的重大举措，以重点突破带动整
体跨越。

建设浙西南科创中心。创新资
源不足是丽水最为明显的短板，我们
唯有攥指成拳，在中心城市率先布局
建设高端要素集聚、创新活力勃发的
浙西南科创中心，才能更好孵化和带
动全域创新。重点建设好浙西南科
创产业园、科创小镇、科创走廊等重
大创新载体，高标准、大手笔创建国

际化双创人才特区，以超常规力度打
造凝聚高水平科研团队、高新技术企
业、高端资本协同创新的区域科创

“硬核”。
打造高能级产业战略平台。抓

住平台整合优化提升的重大机遇，以
前瞻眼光和大胆魄力推进全市平台
一体规划和体系重塑，推动“高精尖
特”创新主体、重大产业、重要企业、
重点项目优先向主力平台布局。丽
水经济技术开发区要率先建设成为
千亿级规模高能级高质量战略平台，
引领全市平台向高端跃升。

构建“一带三区”发展新格局。
在思想认识的更深层次更坚决破除

“不必统筹”“不愿统筹”“不敢统筹”
“不会统筹”的障碍和惰性，从规划刚

性上确立“一带三区”发展规划的统
领性和先导性作用，在示范带动上加
快形成标志性成果，创造性激发全域
规模发展张力、催生加快跨越式发展
内生动力。

推 进 以 人 为 核 心 的 新 型 城 镇
化 。 开 展 中 心 城 市 赋 能 扩 容 升 级
行 动 ，实 施“ 东 扩 、西 进 、北 展 、南
拓”战略，构建“一脉三城”，高品质
建 设 新 时 代 山 水 花 园 城 市 。 深 化

“小县大城 、产城融合 、组团发展 ”
战 略 ，加 快 县 城 向 中 小 城 市 转 变 ，
建 设 和 谐 宜 居 、富 有 活 力 、各 具 特
色的现代化城市。

建设现代综合立体交通体系。
围绕国家大战略谋划大交通，全力争
取国家和区域交通干线连结丽水，高

水平打造浙西南综合交通枢纽。围
绕生产力布局建设大交通，推动交通
布局与“一带三区”发展规划紧密衔
接。围绕美好生活提升大交通，发展
美丽交通、智慧交通、畅通交通，推动
交通通达从“走得了”迈向“走得好”。

建设大花园最美核心区。变美
丽生态为美丽形态，高标准创成百山
祖国家公园，全域推进大花园核心区

“1+3+N”工程，精雕细琢打造大花园
“耀眼明珠”，串珠成链建设“多彩廊
道”，点线面结合构建大花园景观系
统，实现大花园示范县全覆盖。变美
丽形态为美丽业态，全方位推进“生
态+”“农耕+”“文旅+”，让美丽大花
园更好地服务于人民美好生活。

(下转第四版)

抓紧落实牵一发而动全身的“十项战略举措”
——四论深入学习贯彻市委四届九次全会精神

本报评论员

遂昌县瓯江支流
绿道工程起点位于遂
昌与松阳县交界处，终
点位于平昌路，全长约
10.34 公里。绿道全程
由栈桥、人行桥、驿站
等组成，其中正在新建
栈 桥 800 米 、人 行 桥
200 米、三级驿站 3 座，
绿道建成后将成为瓯
江沿岸一道靓丽风景
线，也是市民休闲、锻
炼的好去处。整个绿
道工程预计将于 2021
年 2 月竣工。图为瓯
江支流绿道资口段。

记者 雷宁 摄

绿道展新姿


