
本 报 地 址 : 丽 水 市 中 山 街 北 126 号 邮 编 :323000 每份单价 : 1.5 元 总编办 :2127785 投 稿 邮 箱 ：lsrbybb@163.com 发 行 投 诉 :2121466 广 告 热 线 :2117788 印 刷 : 丽 水 日 报 印 务 有 限 公 司 广 告 许 可 证 :3325004000070

8820202020年年1212月月2828日日 星期一星期一

文/ 叶江 张恒宇 赵慧超

金叶辉映走创新之路金叶辉映走创新之路 忠诚履职谱发展新篇忠诚履职谱发展新篇
————““十三五十三五””期间市烟草专卖局工作剪影期间市烟草专卖局工作剪影

2020年是实现“十三五”规划目标的收官之年，回望

过去五年丽水市烟草专卖局的发展历程，是一条聚焦高

质量绿色发展，以党建引领、创新引领、回报社会作为强

力“推进器”的争先创优之路。围绕“互联网+烟草专卖

商业”浙江模式落地主线，丽水市烟草专卖局充分挖掘

比较优势，在实现与全省大局一脉相承、同频共振的同

时，局部工作亮点鲜明，特别是通过打造“新名片”，形成

了特色鲜明的新形象。

剪影一：
党建之舵引领发展航向

“参天之木，必有其根;怀山之水，必有
其源。”对烟草企业来说，高质量发展离不
开高质量党建的引领和保障。五年来，丽
水市烟草专卖局坚持以党建统领全局、夯
实根基，以文明立德育人、凝心聚力，不断
筑牢改革的“根”和“魂”，疏通发展的“经”
与“脉”，为企业高质量绿色发展注入了新
动能。

“通过读原著、学原文、悟原理，反思
自己初心变没变、使命记得牢不牢，思想
上经历了一次深刻的精神洗礼和党性锻
炼。”

“开会填表少了，基层负担轻了，可以
腾出更多精力投入客户服务工作了。”

“烟草部门工作作风越来越好，办事
效率越来越高，让人感觉省心又暖心!”

……
诚挚的话语、热情的赞扬，代表了丽

水市烟草专卖局广大干部职工及其服务
对象的心声。一直以来，该局牢牢把握

“党建统领发展”这一主线，深入推进“不
忘初心、牢记使命”主题教育，不断促进党
建与业务相融合，用党建之舵引领企业高
质量发展航向不偏、航速不减。

“‘十三五’期间，我们‘烟草人’最大
的变化应该就是‘精神面貌’，这归功于整
个风清气正的干事氛围和队伍建设机制，
源于强化党建引领。”该局党组副书记吴
叶森表示。丽水“烟草人”聚散有度。聚，
就是一支敢于冲锋陷阵的追兵队伍，散，
人人都是勇担使命的排头兵。

从健全完善基层党组织、配齐配强党
务干部，到把支部建在业务部门、党小组
进所队部，丽水市烟草专卖局在党建与业
务工作的深度融合上持续探索，在打假打
私、管理创新、脱贫攻坚、抗击疫情的第一
线筑牢了“桥头堡”。其中，配送中心送货
部获全国“工人先锋号”，派驻云和县大湾
村第一书记瞿承群先后三次荣获全省“优
秀农村工作指导员”，两名同志推荐至行
业技术能手。

选人用人是干事创业的“风向标”。丽
水市局党组始终坚持党管干部，实干实绩
的导向更加鲜明，以此形成了对干部员工
投身转型、助推高质量发展最大的激励。

“十三五”期间，伴随着事业蓬勃发展的是
一大批年轻干部的迅速成长，干部队伍的
年龄结构、学历结构、专业结构有效改善。

为形成更加有力的高质量发展人才支
撑，丽水市局（公司）坚持“搭舞台”与“架梯
子”相结合，打破身份、层级壁垒，推进机关
工作人员遴选、岗位流转；出台特殊贡献和
加快晋档机制、人才库机制，持续盘活人才
存量、激发队伍活力，在“十三五”收官之
年，更是交出了全省专卖管理岗位技能竞
赛蝉联团体第一、全省首届物流岗位技能
竞赛团体第二的优秀“成绩单”。

剪影二：
创新为桨助推行业成长

烟尘净洗晴空碧，这是“烟草人”净化
卷烟行业的终极目标。“十三五”期间，面
对隐蔽性更强的互联网、物流寄递领域涉
烟违法犯罪等新形势、新课题，丽水市烟

草专卖局以创新为重要抓手，变通战法、
重拳出击，取得显著成效。

丽水市烟草专卖局聚焦“创新”关键
词，积极探索，完善优化多部门、多警种执
法协作机制，构筑起守卫浙西南的“铜墙
铁壁”；他们从无到有，建立自主情报体
系，面向零售终端、物流寄递企业、制售假
源头等实体一线有了“顺风耳”；他们大胆
创新，实行“智能数采、深度分析、精准打
击”大数据监管法，组建全市数据分析研
判工作室、建立稽查联动工作机制，推进
监管资源、队伍等一体化运作，集约效应
持续释放。

事实为证。
2018年，彻底摘掉“走私烟重灾区”的

帽子；2020年，破题“后卡口”监管，查获运
假专车 24 起，涉案卷烟 2185.44 件，案值
2263.35万元。“十三五”期间，打假破网连
创新高，更是涌现出了松阳县局，这样连
续 14年破获国标级网络案的先进典型。

“十三五”期间，该局办了全省史上内
陆仓库查获假烟实物最多的案件、新型烟
草制品打击实现“零的突破”、首次输出运
假专车情报。

不仅如此，在“十三五”的开局之年，
着眼深化精实管理和转型提升，丽水市烟
草专卖局党组谋划推动了“奋战十三五
打造新名片”这一群众性创新活动，通过

“找”短板、“改”模板，“创”成果、“学”经
验，“比”实干、“评”业绩，充分激发全员参
与管理改进、转型升级的主动性、积极
性。自此，一股创新创业的热潮在浙西南
山区涌动。

从立足自身岗位的“小改小革”到各
业务领域的“互联网+”应用、数字化探
索，一年一度的“新名片”发布会，也成了
丽水烟草分享创新创意、展现创新实践的
精神盛宴。历年来入选“十大名片”的成
果，涵盖营销、专卖、配送、综合管理等诸
多领域，58.11%的成果转化为创新课题、
QC 小组活动，“新名片”已经成为创新势
能的“孵化器”。

从参与多项全省性工作试点，到在行
业层级交流对标管理经验、参与《烟草专
卖许可证管理办法实施细则》起草、申报
行业商业企业物流柔性服务分级标准，

“丽烟经验”持续输出。
汤华群在市区宇雷路上经营的腾云

烟酒店，已经开了 20多年。每天关注“香
溢通”店铺经营数据，定期查看经营指导
书，已然成了她的经营新习惯。

在“互联网+”推进现代营销模式变革
的时代大潮中，丽水市烟草专卖局通过搭
建客户自我成长机制平台将改革红利惠
及全市 1.6万户零售客户。

从最初的实践探索到《丽水烟草现代
（合作）终端成长管理办法》的出台，在该
局营销中心经理王伟东看来，这套与零售
客户分类办法并行运作、互为补充的客户
成长机制，为零售客户“赶潮”划出了通
道、指明了方向。截至 2020年 11月底，现
代终端比例超 23.5%，双屏机、一体机覆盖
近 30%的零售客户，“香溢家”会员月活跃
度、活跃会员比值、会员人均消费次数等
指标在全省表现亮眼。

更全面的数据采集、更高效的客我协
作，不仅为数据驱动精准营销“添助力”：
依托“五位一体”数据采集，形成以一级定

量为主、标签供货等为辅的多元供货体
系；搭建品牌评价数据看板，让“俏、紧、
平、松、软”市场状态“看得见”；更转化“反
哺 ”零 售 经 营 、为 持 续 提 升 盈 利“ 增 合
力”。疫情期间，以钉钉拜访、云上直播等
为代表的新营销手段，在提振客户经营信
心，助推市场状态快速恢复中起到了关键
作用。

剪影三：
回报社会展现金叶情怀

一个企业的价值，不仅仅体现在创造
了多少利润上，更体现在为社会做的贡献
上，对于国企而言，更是如此。

“烟草要承担社会责任。”丽烟人不仅
将这一信条记在心中，也干在了实处。

根植丽水这方热土，“十三五”期间，
丽水市烟草专卖局始终牢记中国烟草“报
效国家、回报社会”的行业使命，按照市
委、市政府的要求，积极担负助力脱贫攻
坚、全面建成小康社会的应尽之责，主动
深入乡村对接项目，用心用情推动精准扶
贫各项工作扎实有效开展。

云和县崇头镇的叶山头村和林山下
村，是丽水烟草结对时间最长的两个村。
五年来，丽水市局（公司）领导班子成员，
每年都要到这两个村实地调研，与村两委
共同谋划脱贫攻坚项目，并专门委派了农
村指导员，作为项目的牵头人。

“这几年我们先后启动了高山蔬菜种
植、村村通公路、文化大礼堂等建设项目，
可以说一年一个样，三年大变样。”谈到项
目，丽水市烟草专卖局的瞿承群可谓如数
家珍，曾经作为农村指导员兼叶山头村的

第一书记，他为近年来两个村的新变化感
到由衷的欣慰和自豪。

不只是扶贫攻坚和结对帮扶，在社会
公益的各个领域，处处可以看到丽烟人的
足迹，文明城市创建，他们走上马路、走进
社区，为“礼让斑马线”和“烟头不落地”做
出了自己的努力；“精实书库”建设，他们
走进校园、走入课堂，为 28所希望小学捐
赠了 38376册图书；“8·20”洪水、苏村山体
滑坡，他们第一时间奔赴救灾一线，为人
民群众送去急需的物资；“六边三化三美”

“五水共治”，他们组建了志愿服务队，为
丽水诗画浙江大花园最美核心区建设不
断增光添彩……

倾听百姓心声，感知群众冷暖，提升
服务质量，优化发展环境，一件件看得见
的实事，让人民群众看到了丽水市烟草专
卖局在发展中体现出来的为民真情。也
让我们看到了一个党委政府信赖、群众满
意、社会各界关注的丽水市烟草专卖局，
坚持用心干、务实办，在贯彻落实习近平
新时代中国特色社会主义思想、迎接丽水
绿色生态经济发展新时代的大潮中，正昂
首阔步，向着更新、更高的目标奋然前行。

“接下来，我们将继续大力弘扬冲破束
缚的创新精神、解决问题的务实精神、克服
懈怠的攻坚精神、精益求精的工匠精神和
一干到底的‘钉子’精神，以‘丽烟之干’担
纲高质量发展。”丽水市烟草专卖局主要
负责人柯先月表示，展望“十四五”，省局党
组已经绘就“数字烟草生态体系”的战略蓝
图，丽水市局（公司）广大干部员工将立足
现有的市场基础、工作基础和队伍基础，在
数字化转型的新“赛道”，抓住机遇、乘势而
上、深入实践，助推高质量发展，继续贡献
丽烟智慧、展现丽烟作为。


