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聚是一团火，散作满天星。
在这个抗击疫情的战场上，活跃着这样一群人：

他们积极响应号召，踊跃投身抗击疫情的各个战线、
各个角落。 哪里有需要，哪里就有他们的身影，他们
无惧危险、逆向疾行，他们迎风斗雪、坚守岗位，他们
知难而上、勇于担当，用实际行动谱写了一曲“奉献、
友爱、互助、进步”的华彩乐章。

他们是靠着一根扁担翻山越岭给群众运送物资
的老党员潘明真，是每天摇着轮椅“上班”，当好“守
门员”的骆和军，是一起挨家挨户排摸、记录、宣传、
劝导的马建花，是千千万万个奋战在抗“疫”一线的
志愿者，他们有一个共同的名字———丽水“小园丁”。
他们以为人民服务的赤诚之心，散发着光和热，温暖
滋养着处州大地。

一名志愿者就是一点星火， 一批志愿者便是燎
原之势的抗疫力量。 记者从市文明办了解到， 自新
冠肺炎疫情发生以来， 全市各级各类志愿者服务组
织、广大志愿者踊跃参与，他们的身影活跃在防疫一
线，为群众筑起了一道“防控墙”。

当好“宣传员”
全方位宣传防疫知识

“大家不但要看宣传资料、看新闻了解疫情的最
新情况，而且还要坚决响应党委、政府的号召，能不
出门就不出门，这也是作贡献！ ”疫情发生后，家住
金苑社区的老干部陈洪达自愿加入社区志愿服务
队， 每天在小区播放关于疫情的音频和敲锣鼓进行
宣传。

疫情防控工作启动以来， 全市各级志愿者充分
发挥聪明才智，通过喊喇叭、敲锣鼓、悬挂横幅、手写
倡议书、画漫画、编写三句半、唱民歌等形式多样、通
俗易懂的宣传方式开展疫情防控宣传， 深受群众的
喜爱。

在遂昌， 北界镇妇联主席周敏莉加班加点手绘
宣传海报，从 9 个方面向大家科普防疫知识，以图文
并茂的生动形式做好疫情防控宣传； 在景宁畲族自
治县， 鹤溪街道畲族妇女蓝仙兰以畲歌的方式发出
倡议，唱着“土味”山歌宣传疫情防控知识，成为当地
街头一道独特风景；在莲都区，巾帼志愿者自编自唱
三句半，通过富有本土特色、风趣幽默的广播，让疫
情防控政策和预防知识传达到基层……

在丽水城乡，上万名普通志愿者将传统手段、传
统媒介与新媒体融合起来，走街串巷，宣传抗“疫”知
识，引导基层群众科学理性对待疫情。而来自文化战
线的志愿者，更是利用自身的特长，创作出许多优秀
的抗“疫”作品：“不知道防护服里的你是谁，只看见
你的眼睛很亮很美，笑眸传温馨眉宇凝敏锐，睫毛滴
汗珠妙手把春回……”近段时间，由我市文化馆“文
化自信”志愿者主创的《防护服里的你》《因为有你》
《空城之爱》等 3 首歌曲先后入选“学习强国”APP，
丽水以文“战疫”的声音在全国传唱。

当好“守门员”
联防联控把牢“入口关”

作为城市社区新冠肺炎疫情防控工作的前沿阵
地，守住了每一个小区，就是守住了第一道防线。

“你好，请出示您的健康码。”“你的体温正常，记
得戴好口罩，谢谢您的配合……”在莲都区东升社区
的疫情联防联控登记点， 每天都活跃着一个佩戴红
袖章的身影。他时而俯下身子认真地为居民登记、时
而耐心地劝返外地来小区的市民、 时而变身 “交通
员”引导车辆有序通行。

这个忙前忙后的老人叫管劲松， 是莲都区东升

社区老年协会会长。 今年已经 80 多岁的他最近有了新
“职务”———卡口“小园丁”志愿者。

询问、测温、查看健康码……这一套流程下来，80
多岁的他丝毫不比年轻人慢。 “他是老党员，主动请缨
要值守上半夜！ 我们说他年纪大，要注意点身体，他还
会发‘脾气’呢……”说起老管，东升社区党委书记张烨
的话虽幽默，却是敬意满满。

青田仁庄镇志愿者吴永民是一个坐着轮椅的残疾
人，坚持每天卡点值守 8 小时，尽管手脚冰冷，耳朵被
寒风吹得通红，但他依然坚持向村民发放宣传单，督促
村民戴口罩……

疫情发生后，全市的志愿者纷纷行动起来，加大对
重点人员的排查管控力度， 全市所有小区都设立了联
防联控执勤点。 志愿者们 24 小时值班，不畏严寒，对过
往行人和车辆进行登记和体温检测， 做好劝导和解释
工作，把牢“入口关”，坚决遏制疫情输入和蔓延。 来自
社会各界、各年龄段的志愿者正扮演着“守门员”的重
要角色，形成一道疫情防控的屏障。

当好“服务员”
保障居民生产生活需求

疫情期间物流不畅，给群众带来了诸多不便。 志愿
者们立刻化身“服务员”，一方面保障疫情防控，一方面
保障居民生产生活需求。

“老板娘，最近生意怎么样？ 这里是消毒液和消毒
酒精，使用方法我跟您说一下，一定要注意避光保存。 ”
3 月 4 日上午，阴雨绵绵，云和县紧水滩镇“仙宫小园
丁”志愿服务队一边从车上搬下一罐罐消毒液，一边和
农家乐老板仔细交待使用方法。 半天时间，“仙宫小园
丁”志愿服务队为 10 余家农家乐（民宿）送去了消毒物
资，用实际行动筑起“防疫线”。

“谁有空，需要去镇中社区普察和随访湖北回乡人
员。”“我有空，马上过来！”缙云的志愿者施利忠在救援
队群里回答道。 施利忠从大年初三开始放弃与家人团
聚积极投入到志愿服务中去，每天早出晚归，有时忙到
凌晨。 他说：抗疫关键时间，我能为大家做点事情，我已
经很满足了，我只是救援队中一个小小的缩影……

每一天都有无数的暖心故事在处州大地上演，正
是因为他们迎难而上主动担当， 才筑牢了疫情防控的
坚固防线；正是因为他们夜以继日勇挑重担，才保证了
城市的正常运转。

除了在一线发光发热的丽水“小园丁”，还有坚守
“云抗疫”战场的特殊志愿者，他们是丽水的心理咨询
师志愿者群体。

受疫情困扰， 一些普通民众和医护工作者会出现
不良情绪和心理压力，感到恐慌、焦虑 ，甚至悲伤、痛
苦，如何帮助他们克服并走出心理危机，成为了当下亟
待解决和关注的社会问题。 为此，丽水市专门开设 24
小时心理援助热线 12320、0578-2113515，同时开通 24
小时微信咨询平台， 组织有资质的心理咨询师志愿者
全天候值班，免费为市民做好心理干预。

疫情就是命令，防控就是责任。 记者了解到，市文
明办在 1 月 29 日就向全市广大志愿者发出倡议，并组
织志愿者为疫情防控工作贡献力量。 此后，市文明办、
市民政局、团市委、市志愿者联合会联发《关于进一步
加强我市疫情防控志愿者关心关爱工作的通知》，切实
加强对志愿者的关心关爱、进一步规范志愿服务工作。

截至 2 月底，丽水“小园丁”战“疫”志愿者积极投
身防疫宣传、卡点联防联控、物资运送、疫情排查等战
“疫”志愿服务，努力当好“科普宣传员、信息传递员、文
明倡导员、奉献社会勤务员、防护监督员”，全市累计开
展志愿服务 640545 次，累计参与志愿者 2558265（人
次）。 他们用一个个善举，汇成了打赢疫情防控阻击战
不可缺少的力量。

战斗在抗“疫”一线的丽水“小园丁”
■本报记者 丁罡

最美“小园丁”
花开别样红

■本报记者 丁罡

画乡莲都“小荷”
莲都区 “小荷” 志愿服务队是丽水市规模最大的志愿服务

队，是爱心的使者、文明的化身。
“小荷”志愿服务队成立于 2015 年 10 月 19 日 ，目前共有

130 支分队，超过 21000 位成员。自“小荷”成立以来，每月逢“九”
活动成为常态。 平均每年组织千人以上志愿服务活动 132 次，万
人以上活动 25 次，开展日常志愿服务活动 10000 余次，参与人
数 50 多万人次。

剑瓷龙泉“小清泉”
“小清泉”志愿服务队员按不同专长，分为理论宣讲、产业技

术、普法法援、赛会服务等小分队，涉及服务方方面面。 目前“小
清泉”志愿者达到 60239 名，志愿服务分队近 80 个，平均每年开
展有效志愿活动 490 个，公益时间合计 151680 小时。

世界青田“侨乡帮”
侨乡帮，帮侨乡。 组织海内外已注册 95900 余名志愿者常态

开展理论宣讲、文明劝导、环境治理等志愿服务活动，年平均开
展活动 930 个，服务时数达 212200 小时，有效提升了城市品位。
在县城区建立 12 个“侨乡帮 帮侨乡”志愿服务驿站，为侨乡群
众搭建了专业化便民阵地。

童话云和“小园丁”
童话云和“小园丁”志愿服务队围绕爱心助困、文明风尚、生

态保护、赛会服务、平安权益等五大类志愿服务主题活动，探索
“派单+点单”“会场+现场”“短期+长期”的服务模式，广泛开展暖
冬行动、关爱留守儿童、公益宣传、全域 5A 引导、文明劝导等志
愿活动。

通过逐步发展，童话云和“小园丁”在“志愿汇”平台累计注
册志愿者 24696 人，组建分队 44 支，每年累计服务时长 6963 小
时，涌现出了“老李帮忙团”“小云彩”等一批闪亮的志愿服务队
伍。

菇乡庆元“花菇朵”
“花菇朵”谐音“花骨朵”，取自袁家军省长在庆元调研时提

出的“建设美丽‘大花园’，勇争最美‘花骨朵’”的工作嘱托，结合
香菇文化，寓意庆元志愿服务生意盎然、坚韧务实的精神力量。

目前 “花菇朵” 志愿服务队设 1 个县级总队、24 个支队、68
个专业服务队伍以及 20 个固定便民服务点， 志愿者达 4.5 万余
人。

黄帝缙云“见面如亲”
“见面就是亲人”———既是文化传承，也是缙云“见面如亲”

志愿服务队和每一位“小亲亲”志愿者的服务宗旨。
2019 年初，所有“见面如亲”志愿服务队伍正式入驻缙云县

新时代文明实践手机 App 服务管理平台，提供包括家政服务、个
人护理服务在内的 1000 余项志愿服务。

微笑遂昌“联户帮”
“微笑遂昌小园丁”是遂昌县志愿服务总品牌。目前已有 368

支志愿队伍，500 余个志愿服务小组，16000 余名党员志愿者。 服
务队梳理了五大类别“服务菜单”向社会公布，接受基层群众“点
单”，并创新推出以邻里守望为重点的“联户帮”志愿服务模式。

在“联户帮”品牌的影响下，遂昌县深化“微笑”理念，逐步形
成“芝麻绿豆”志愿者服务队、“鲁冰花工作室”“好媳妇爱心洗衣
队”等爱心服务品牌。

田园松阳“小青松”
松阳“小青松”品牌，“青”既代表“绿水青山”，又源自松阳知

名特产田园绿茶，“松” 取自县名松阳， 寓意坚韧不拔的松树精
神。

目前，“小青松”已有注册志愿者 50849 人，年均累计志愿服
务时长达 48784.22 小时。 除了常态化开展 “美丽环境”“扶贫帮
困”“文明劝导”“便民服务”等活动外，更致力于打造国际化服务
团队，努力在推动“两山”理念发展，助力打响“中国绿茶集散地”
“浙江生态绿茶第一县”品牌知名度上做出积极贡献。

诗画畲乡“小园丁”
多年来，诗画畲乡“小园丁”始终致力于“诗画畲乡 和美景

宁”建设，常态化开展美化环境、关心关爱畲乡青少年的志愿服
务活动，长期发起扶危助困、爱心送暖等公益行动。

目前，诗画畲乡“小园丁”志愿服务队拥有注册志愿者 2 万
余人，包括小妮仔志愿队、凤凰爱心协会、“红夕阳”志愿者服务
队等服务队伍，累计开展志愿服务 1400 余场次，为诗画畲乡注
入了无限生机。

图图为为志志愿愿者者在在搬搬运运抗抗““疫疫””物物资资。。

丽水“小园丁”
丽水是习总书

记“两山”理念的重
要萌发地和先行实
践地 、 “丽水之赞 ”
的光荣赋予地 ，也
是建设长三角和浙
江大花园的最美核
心区。 “小园丁”志
愿服务品牌因此产
生 并 逐 步 发 展 壮
大， 代表了辛勤耕
耘、不辞辛劳，团结
互助 、 无私奉献的
园丁精神和志愿服
务精神。

通过 “人人成
园 丁 ， 处 处 成 花
园”，保证大花园建
设高起点、高水准 、
高质量地推进 ，多
出精品 ，少留遗憾，
不留败笔。

2019 年 4 月 ，
市里提出打造丽水
“小园丁”志愿服务
品牌。

丽水 “小园丁 ”
志愿服务品牌 ，结
合新时代文明实践
中心建设 ， 将 9 县
（市 、区 ）志愿服务
品牌整合 ， 建立以
丽水 “小园丁 ”为
“母品牌 ”， 各地各
系 统 志 愿 服 务 为
“子品牌 ”的 “1+X”
格局 ， 培育品牌集
成化、规模化、一体
化。

目前 ， 丽水全
市志愿者服务队伍
达 2906 支 ，注册志
愿者人数 64.66 万
人， 接近户籍总人
口的 25%，且年龄结
构覆盖广泛 ， 职业
身份构成多元。

■最美“小园丁”全景扫描


