
援鄂护士易雄英和她的“守护者”们
■本报记者 刘淑芳
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� � � �每一天， 援鄂护士易雄英都会来到武汉第四
医院开始一天的护理工作。 花近一个小时做好消
毒、穿戴防护服等准备工作后，她便会来到 19 楼
病区，照顾那里饱受新冠肺炎折磨的病人。 四个多
小时的专注工作后， 易雄英会被另一批医护人员
从岗位上替换下来。

全神贯注总会让她分外劳累，即便如此，回到
自己的房间完成消毒工作之后， 她的第一件事就
是打开手机，看看丈夫施海峰给她的留言。

“你放心，家里一切都好。 刚刚，外面又送菜过
来了。 ”“今天收到了一个快递，是寄给你的。 ”“今
天是三八节，有人到家里送花给你了。 ”……丈夫
每一天的留言总是让她无比的安心， 她清晰地感
知，在武汉奋战 50 多天的时间里，千里之外的那
个小家，正被很多人守护无恙。 在这个特殊时刻，
这些 “守护者” 成为保障这个小家顺滑运转的轮
轴。

将这些轮轴拆解下来， 我们看到的是一个个
平凡却温暖的个体，他们的身份各不一样，是机关
干部、社区工作者、教师、华侨，亦或是快递员。 其
中绝大部分人，易雄英与他们素未谋面，甚至连名
字都叫不出。

坚强的后盾

1 月 23 日，施海峰收到了易雄英的信息，问他
是否同意她去驰援武汉。 曾是军人的施海峰想都
没想就支持了易雄英的决定。 没想到刚递交完申
请没多久，1 月 24 日大年三十晚上 10 时， 就接到
了通知：正月初一上午出发。

没来得及与在云和的父母告别， 还没来得及
为准备自己援鄂后家里的生活用品和防疫物资，
这突然的启程，让易雄英倍感压力。 “家里的老人
该怎么办？ ”“施海峰平时很少照顾孩子，我走了，
他能照顾好儿子吗？ ”一瞬间，所有的担心都涌上
心头。她一边流泪，一边整理出征的行囊。不舍，但
更多的是担心。

“妈妈，别走，你别离开我，别丢下我不管。 ”出
征的那天，儿子施凡壹哭得撕心裂肺。 一旁的施海
峰也有些六神无主，他去年刚刚从部队退役，被安
排在浙江省第七地质大队工作，在部队这些年，施
海峰难得回家一聚，儿子也是跟着妈妈。 他担心自
己无法将这个小家照顾地那么妥帖。

这次疫情正值春节期间， 地方工作人员力量
告急， 浙江省第七地质大队党委动员单位在丽水
的党团员干部和干部职工 40 多人，组成志愿者团
队驰援。 施海峰在得知招募志愿者后，将儿子托付
给自己的父母照顾，主动报名参加。 “海峰，你爱人
不在家，你要以家庭为重。 ”浙江省第七地质大队
领导得知了施海峰的爱人驰援武汉的事情后，专
门向施海峰了解他们的家庭状况， 并落实了队领
导结对联系。 在工作上，施海峰参加志愿者的值班
时间从晚上调到了白天。 “今晚值班让我来。 ”“让
海峰多陪陪小孩，今晚我上。 ”这一个多月里，同事
们无私的奉献，让他有了更多的时间照顾孩子。 他
的心里暖暖的。

家中缺少防疫物资， 在易雄英出征的两三天
后， 易雄英所在单位丽水市中心医院为他们送来
了防疫物资。

后来，小区实行封闭管理后，施海峰的手机总
是接到来自四面八方的关心。 渐渐地，小区慢慢通
畅以后， 施海峰的家里便常常迎来一些陌生却又
亲切的人， 有社区的干部， 有丽水妇联的工作人
员，还有许多他不记得名的人。

“其实，大部分的人，我不知道他们叫什么，在
哪里上班。 但是我知道他们是我这个小家庭的后
盾。 有他们在，我感觉特别安心。 ”施海峰说。

特殊的礼物

1 月 25 日，大年初一。 疫情下的丽水，绝大部
分的服务工作都已停摆。 丽水市邮政快递员徐叶
军还坚守在岗位上，在自己的片区投递包裹。 临近
傍晚， 徐叶军回到家中， 才在微信朋友圈看到了
“丽水十二勇士驰援武汉”的信息。 他的心揪了一
下，“这个时候去武汉， 怎么会有那么不怕危险的
人？ ”

两天后， 徐叶军和他的同事们接到了一个新
任务， 那就是给援鄂医护人员的家属配送农产品
礼盒。 从 2 月 10 日开始，每隔几天，徐叶军便会早
早来到位于市区九里的邮政快递点， 第一时间将
一份份包装完好的农产品礼盒送出去。

这些农产品礼盒来自丽水市农业投资发展有
限公司，及丽水市生态农业协会爱心企业的捐赠。
在每一个农产品礼盒上，还会附上一封慰问信，信
的最后写道“你奔赴战场，留给我们坚强又温暖的
背影。 但请你记住， 你不会孤单。 我们永远在一
起。 ”

易雄英所在的小区是徐叶军礼盒配送的第一
站。 他会把爱心礼盒送到指定的地点，等待着施海
峰来拿。 当施海峰走下楼的时候，他总是远远地站
得笔直，目光送走了他的身影才会转身离开。 “不

知道为什么，做这件事情的时候，感觉自己好像也参
与了这场战斗。 ”每次送礼盒，徐叶军的心里总是泛
着小小的骄傲。

施海峰通过微信向易雄英分享了每一次礼盒送
达的时间和内容，“2 月 10 日：鲫鱼、瘦肉、白萝卜、
冬瓜……2 月 12 日：老鸡、黄瓜、莴笋、杏鲍菇、青椒
…… 2 月 15 日 ：老鸭 、鲈鱼 、西蓝花 、地瓜 、山药
……”

“几乎每次礼盒里的东西都不一样。真的太有心
了。 ” 易雄英接受采访时说。

在众多的礼物中，有一份格外弥足珍贵。 3 月 3
日中午，施海峰收到了一个快递，是一只大大的行李
箱。 行李箱上贴着“白衣战士、援鄂抗疫”的贴纸。 施
海峰猛然想起， 这是来自海外华侨送给援鄂医护人
员的暖心大礼包。

俄罗斯的紫皮糖、西班牙的优质奶粉、马来西亚
的网红饼干……施海峰打开行李箱一看， 里面居然
满满当当地塞了 40 多种进口食品和生活用品。 “就
像为自家孩子出门准备的行李箱一样， 一点空隙都
没有，感觉里面盛满了牵挂和爱。 ”施海峰说。

软肋的支撑

大年初一，一条标题为“大年初一，丽水十二勇
士驰援武汉”的消息闯入了陈蓉菲的视线，她点击链
接进行浏览。 她的手指向上滑动着手机屏幕，突然，
两张熟悉的面孔出现在眼前，“这不是佑佑的妈妈和
爸爸吗？ ”

她猛然坐直了身姿，心跳加速，深怕是自己看花
了眼，于是再次确认了照片上的人，的确是易雄英和
他的丈夫施海峰。 陈蓉菲是丽水市实验幼儿园大洋
园的幼师，易雄英的儿子施凡壹（小名佑佑）就在她
的班级上学。

陈蓉菲仔细一看，照片里的易雄英眼睛红肿，很
明显刚刚哭过， 可是照片里的她面带笑容， 迈着坚
强、自信的步伐。

后来， 陈蓉菲常常与易雄英联系， 在几次聊天
里， 她得知易雄英最放心不下的就是自己还不满四
周岁的孩子。“这些年，孩子一换季就容易发气管炎。
不知道我不在的时候，会不会生病。 ”“好几次，跟佑
佑联系，他都哭得厉害，我真的很心疼。”……易雄英
的这些担忧和牵挂都让陈蓉菲放在了心里。

2 月 13 日 ，市委组织部 、市卫生健康委 、团市
委、市妇联等单位联合下发《关于做好一线医务人员
及其家属“一人一专班”服务保障工作的通知》，组建
专班帮助一线医务人员及其家属解决实际困难，让
医务人员更加放心安心投入疫情防控工作。 陈蓉菲
第一时间报名参加了服务易雄英的专班， 专班里还
有其他四名志愿者。 通过陈蓉菲了解了易雄英最大
的需求后，他们将给孩子送温暖、为孩子调解情绪作
为这次专班的主要工作。

每一天，陈蓉菲通过微信为施凡壹推送教育、互
动游戏等小视频，为他丰富在家生活。 除此，她结合
孩子爱阅读的习惯，为他送上了精心挑选的《不再害
怕和妈妈分开》《勇敢做自己》等绘本，希望通过这些
绘本来舒缓孩子焦虑的情绪。

“我的妈妈去武汉了，她在武汉打小怪兽。 ”“妈
妈加油！武汉加油！”渐渐地，年幼的施凡壹不再像妈
妈刚离开的时候那样睡前大哭一场了， 也不会哭着
喊着要妈妈回来了。 转而是对妈妈的鼓励和支持。

看着孩子的成长，易雄英的担忧也慢慢释怀了。
三八妇女节的那天，看到孩子亲手为她画的画，她在
朋友圈开心地发了条动态：“开始享受我不在、 你成
长的样子。 ”

“一人一专班”：

放心“逆行”，后方有我
■本报记者 刘淑芳 朱敏 陈雅雯 孙丽雅 通讯员 金伟红

� � � �一袭白衣，不负重托。 新冠肺炎疫情发生后，丽水众多医
务工作者毅然奔赴前线，成为“最美逆行者”。 但在他们守护
社会时，谁来守护他们身后的家人？

为激励关爱一线医务人员全身心投入疫情防控攻坚战，
我市建立“一人一专班”帮扶工作机制，市县两级共组建 1001
个专班，2600 余名“服务员”为每名医务人员及其家属配备帮
扶专班，专人专责提供服务保障，把关心关爱送到位。

遂昌：暖心帮扶一线医务人员
“小朋友，咳嗽好点了吗？ ”近日，遂昌县人民医院党委委

员、纪委书记汤红芳利用休息时间，又一次来到了 ICU 医生叶
林伟的家中。几日前，得知叶林伟儿子有轻微咳嗽症状，儿科专
业的汤红芳第一时间带上药物进行了“上门问诊”，感受到其妻
子近期的情绪紧张，她又时常上门看望，并进行心理疏导。

你在前方为大家，我在后方护小家。 据了解，“一人一专
班”机制出台后，遂昌 200 余名党员干部组成 71 个专班，采
取“送上一张联系帮扶卡、建立一份个人信息档案、完善一套
服务机制、提供一个个性套餐服务、实行一位领导包一院制
度”等“五大暖心举措”，第一时间开展走访慰问，并帮助一线
医务人员解决老人照料、病人照护、家务工作等方面的困难，
激励医护人员在一线安心工作、奋力抗疫。

龙泉：当好一线医务人员的贴心人
刘胜和妻子翁晓燕都是龙泉市人民医院一线医务工作

者，疫情发生后，夫妻二人便“狠心”将两个小孩送去了龙泉市
住龙镇碧龙村外婆家。 刘胜的大儿子就读东升小学一年级 4
班， 最近学校开始线上上课， 妻子翁晓燕担心小孩上网课问
题。2 月 16 日，专班来到援鄂医生刘胜家，了解到这一情况后，
专班成员第一时间将该情况反馈至龙泉市教育局， 要求做好
对接工作，确保小孩顺利开始线上课程学习。 2 月 19 日，龙泉
市教育局找到家住碧龙村的道太乡双平小学教师杨帅花。 杨
帅花表示，疫情期间，将志愿辅导刘胜儿子线上课堂学习。

据悉，龙泉市“一人一专班”机制出台后，全市 231 个专
班 255 名成员第一时间上门对接，详细了解 3 类医务人员子
女上学、老人照料、病人照护、家务工作等方面的困难，切实
当好他们的贴心人。

松阳：为抗疫“排头兵”做好后盾
松阳县实验小学集团学校 509 班学生王雨菲的母亲曾小

梅是松阳县中医医院神经康复科的一名护士，2 月 4 日进入
集中医学观察点工作后，一直奋战在一线，没有回过家。 得知
这一情况后，报名参加“爱心妈妈”行动的志愿者———松阳县
实验小学集团学校 509 班班主任金红瑛，主动和曾小梅取得
联系，每天下午 2 时，她准时和王雨菲视频连线，关心她一天
的学习生活情况。 除了学习上答惑解疑外，金红瑛做得最多
的是心理上的沟通与引导，希望可以成为孩子的知心朋友。

连日来，松阳县 42 名“爱心妈妈”纷纷上岗，让医护人员
的孩子在特殊时期感受到关爱。 “爱心妈妈”课业辅导，只是
松阳县委组织部为支援湖北医务人员及一线医务工作者解
决后顾之忧的举措之一。 “我县已全面启动‘一人一专班’结
对帮扶工作，包括家属走访慰问、开设服务热线等暖心服务，
做最坚实的后盾。 ”松阳县委组织部相关负责人表示。

云和：走亲连心开展“五心”服务
马燕琴是云和县人民医院的一名护士，在接到单位驰援

武汉的通知后，主动报名参加，成为我省第三批驰援武汉医
疗队成员之一。 2 月 28 日，在了解到马燕琴在前方一线仍需
一些卫生防护和生活用品时，云和县专班工作人员第二次购
买口罩、药品、生活衣物等用品邮寄过去，同时专班工作人员
了解到，马燕琴在武汉饮食方面一下子不适应，这让专班工
作人员既担心又着急。在进一步了解马燕琴平时的饮食习惯
基础上，工作人员与其家属共同商量，由其母亲制作了马燕
琴平时喜欢的家乡菜———梅干菜扣肉，并同防护和生活用品
一起邮寄过去。

云和“一人一专班”工作开展以来，以“五心”服务为医务
人员及其家属送去关怀。 云和团县委相关负责人说，““五心”
服务， 就像走亲戚一样定期对一线医务人员及其家属开展连
心走访；耐心倾听他们的意见建议和困难需要；提供热心代办
服务，帮助解决一些生活实际困难；通过暖心举措为他们减轻
生活、工作负担；同时细心落实纪实管理，建立服务档案。 ”

■“小园丁”的守护力量

陈蓉菲为易雄英的儿子送上了绘本。 记者 刘淑芳/摄


