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遇见美好 一路芬芳
———5A创建路上的变与不变

■本报记者 沈隽 刘斌 通讯员 郑佩婉

5A 初成时分：

梦想如花儿绽放
■本报记者 沈隽 刘斌 通讯员 郑佩婉

“5A 榜上有名，特别高兴！ ”“这可
是件大喜事！ ”1 月 9 日，在缙云仙都景
区晋升 5A 后的第一天， 走进仙都，整
个景区都沉浸在一片喜悦之中。 寒冷
的冬日，景区工作人员、民宿业主 、村
民等虽都像往常一样在有条不紊地进
行着日常工作，但空余之时，5A 创建成
功的谈资却异常火热。

“昨天到今天， 这朋友圈都被 5A
刷屏了。 昨天刚去丽水，今天一大早就
赶回来了， 总觉得 5A 创建成功了，自
己也得在景区里。 ”在轩辕文化街的缙
云烧饼总部里， 女主人章金英和店里
员工交流着激动的心情。 章金英是仙
都景区首批村姑导游中的一员， 在景
区干了 10 多年导游，如今又在景区里
给缙云烧饼做代言。 “看着景区一路走
来，现在成了 5A 景区，非常兴奋。 景区
的喜事，就是我们大家的喜事。 ”

同样在这一天回到仙都景区的 ，
还有河阳古民居保护开发管理中心副
主任章晓华。 虽然河阳古民居正处于
创建 4A 的迎检时期，但是作为“老仙
都” 的她还是趁着中午时间再次回到
仙都。

1998 年开始在仙都景区工作的章
晓华，是仙都景区 4A 景区创建成功的
参与者。 在景区 5A 创建过程中，她负
责的是作为景区“会客厅”的游客服务
中心的各项创建、迎检工作。 游客服务

中心在景区创建的 1000 分打分中占
了 200 分的分值， 而创建要求更是最
多不能扣 5 分，可见创建要求之高。

“没有人提出要请假休息，总是等
停车场没车了才下班回家……之前干
得苦 ，现在创建成功了 ，辛苦也算值
得。 ”说到 5A 创建，章晓华感慨万千，
“今天刚到就去绿道上走了走。 虽然
现在不在仙都了，但是看着这里的每
一处变化，都特别开心。 ”

在游客服务中心咨询台工作的徐
杰媛则第一时间感受到了 5A 带来的
点滴变化：“今天一天打来咨询旅游合
作的旅游公司、旅行社的电话特别多，
这在以前从来没有过。 ”

在分享着 5A 创建成功的喜悦和
感动之时，所有人都发出了一致的声
音：“5A 创建不是一朝一夕之功，创建
成功也并不是一劳永逸。 ”

“5A 创建成功，对我们是一种莫
大的鼓舞，让我们更有底气。”圆梦 5A
级国家旅游景区 ，仙都就此迈向 “后
5A 时代”。 仙都管委会负责人说，“谁
拥有 5A 金字招牌， 谁就拥有更多的
境内外客源市场份额，在带来社会效
益的同时，会直接带来更多的经济效
益。 捧回 5A 金字招牌，并不意味着达
到目的，下一步我们要做的，就是如何
将这块招牌擦得更亮。 ”

记者手记

� � � �缙云仙都摘下国家 5A 级旅游景区的桂冠，是缙云多
年追逐的梦想，也是 270 多万丽水人的期盼。 三年磨一剑
的 5A 创建，如今在缙云仙都景区创建 5A 景区的 5.23 平
方公里内，所见皆为风景，所处都是景区。

高端大气、功能齐全的游客服务中心，6500 平方米的
大型生态停车场， 精巧别致的景区沿线村庄房屋外立面
改造，美观新颖的 21 座星级旅游景区公厕，一个个富有
文化气息、独具地方特色、兼容小型博物馆功能且可供群
众休憩的绿道驿站……从西入口进入景区，沿 6.8 公里仙
都风情绿道一路走来，一步一景，赏心悦目，处处昭示着
缙云仙都脱胎换骨的嬗变、5A 创建带来的美好。

最是那不变的风景
在仙都风情绿道小赤壁段， 溪边一棵没有枝干的枫

杨树，造型独特，成为无数游客驻足欣赏拍照的“网红”景
点。 然而很多人却不知道这棵枫杨树背后的故事。

2018 年， 仙都风情绿道小赤壁段道路因暴雨被雨水
淹没，这棵枫杨树的部分枝干也被洪水冲走，主干上只剩
下了一根枯枝。 景区工人因一时疏忽，没有考虑到景观内
涵，为修枝而修枝，砍掉了树上的枯枝，这一意外失误，不
禁让人倍感惋惜。

“小小枫杨树虽不名贵，但其独特的造型为小赤壁增
添了别样景致，即便是枯枝也别具意韵，在其并未对游客
造成安全影响之下被简单砍枝，遗憾可惜。 ”时任缙云县
长李一波就此对仙都景区 5A 创建的精细化管理和工作
人员管理水平提出要求，“要像呵护眼睛一样呵护美丽的
仙都”。

没有枝干枫杨树就这样被保留了下来， 成为仙都景
区小赤壁段一道独特的风景线。

“不砍一棵树，护树为先，绕着树走。 ”———这是仙都
景区在 5A 创建过程中永恒不变的原则。这体现在对景区
景观、环境保护的重视，对于经营仙都美丽风景的良苦用
心，更体现在每一个 5A 创建项目之中。

在“独峰书院”修整过程中，修缮公司将原本覆盖在
书院建筑表面的藤蔓植物小心翼翼取下来， 完工之后再
让藤蔓“回家”复原；在鼎湖峰景点入口改造之时，由于新
建一座服务用房所在地有两棵大树，为避开大树，项目建
设在和施工及设计单位商议之后， 果断将服务用房向北
平移 2 米多……仙都创建 5A 虽时间紧任务重， 但 23 支
施工队 3000 余名施工人员时刻践行着最严格的生态保
护理念，仙都 5A 创建工程中的 26 个项目在建设中，没有
砍过一棵树。

即使在 2019 年 8 月受“利奇马”台风影响，遭受惨重
损失的仙都景区全面恢复的过程中， 也没有留下一处伤
害的痕迹。

正如朱潭山的丁步桥上， 老农牵着大黄牛荷锄而归
的场景成为仙都风光摄影的“标配”一般，同样的景致在
5A 创建之下变得更加耐人寻味。

5A 命名之后，缙云县委书记李一波第一时间作出批
示：所有仙都人都要永远铭记，不断更新管理观念、不断
提升管理水平，尤其是 5A 景区创建成功后，更需清醒冷
静，更需谦虚谨慎，更需不断精进，归零翻篇再出发，努力
建设具有国际影响力的世界文化旅游目的地。

新仙都里的新风景
“到了仙都，可要走一走仙道！ ”“仙都最美的风景，全

在这一条道上了！ ”游客们嘴中口口相传的这条“仙道”说
的正是仙都风情绿道。 婆媳岩、舅轿岩、小赤壁、鼎湖峰、
朱潭山……溯溪而上，6.8 公里的绿道一路铺排沿途风景
名胜、田园溪谷，叫人一转身便与仙都的秀美不期而遇。

如今，整个景区因为仙都风情绿道的修建，增添了无
穷韵味，游人近悦远来，骑行游行走其间。 “一道一山水，
一步一风情”的仙都风情绿道，只是仙都无数美丽风景中
的一道风景线。

“给世界一个新仙都”，这是仙都景区在创 5A 之初做
出的承诺。 如今，服务设施一应俱全的游客服务中心，乘
着电动景交车在景区里游览 ， 按旅游标准升级的厕所
……焕然一新的仙都，给人们带来全新的游览体验。

干净、整洁、漂亮，是游客和景区村民们现在提到仙
都时说的最多的词。 当再细问“对什么印象最深”时，“厕
所”往往都要被提及。 仙都景区连续 3 年通过“厕所革
命”，实现景厕相融、主客共享。 如今，一座座精品厕所点
缀在景区各节点，成为景区重要的人文景观，也成为景区
附近村民们交口称赞的“景点”，更成为游客们拍照留影

的最美“网红”。
“一厕一景观，一厕一主题，每一座厕所都经得起时

间、历史、游客的检验。 ”仙都街道副主任杜如川介绍，为
了与文保建筑融为一体， 紧邻独峰书院的厕所采用了明
清建筑风格；为了与周边山体环境协调，倪翁洞厕所外立
面全部采用当地石材凝灰岩予以重新铺贴； 为了保护原
有绿化树木， 轩辕文化街厕所把两株高大的香樟树环抱
在内。 景区内的黄帝、影视、石头等当地特色元素也融入
其中，第三卫生间、除湿器、干手器、自动售卖机、茶座等
更是一应俱全。

和 5A 级国家旅游景区相匹配的景区厕所， 严格按
五星级宾馆卫生保洁要求， 制定详细的服务标准流程和
考核制度，每座厕所配备一名专门保洁员，实现制度、人
员全部上墙， 确保景区卫生保洁得到持续巩固提升。 目
前，该景区已累计投入 1500 多万元，完成新建、改建旅游
厕所 21 座， 全部达到 A 级以上标准， 其中 3A 级厕所 9
座。

仙都山水之美让人陶醉，黄帝文化令人起敬，由历史
文化创意推出的一系列常态化文化演绎为游客们带来一
道意味悠长的文化景致。

每周二到周日上午 9 点 50 分，在黄帝祠宇，伴随着
赞颂黄帝的诗文音乐， 手持法器的祭师及仪仗表演队身
着古典服饰，依循古礼程序，携带高香、花篮、三牲、五谷、
山珍、果蔬、美酒等祭品绕场一周，《轩辕赞》实景祭祀祈
福表演就此开始；每周四至周六晚上，在缙云烧饼总部的
“乡村文化驿站”， 缙云传统婺剧经典折子戏按时开演
……

“现在很多游客来仙都就是冲着《轩辕赞》来的，很多
人都说看一场《轩辕赞》就值回票价了。”仙都管委会相关
负责人说，在创 5A 过程中，我们对仙都黄帝文化旅游资
源进行了深度挖掘，接下来，我们还将把传统文化挖掘和
现代艺术创作融入夜间旅游发展，丰富夜间旅游内容，弥
补夜间旅游活动的空白，平衡淡季旅游资源短缺问题，提
升景区夜间旅游产品的视觉冲击力和体验度， 吸引了广
大市民和游客广泛参与。

满溢笑颜和春风
“游客一到仙都第一时间看到的就是我们，得让他们

一到这儿就像到家一样。”负责票务工作的李彩英是鼎湖
村人，在仙都景区工作了 12 年多，家也住在景区里。由于
创建 5A 对一线工作人员服务提出了更高的要求， 去年
以来， 李彩英在一天工作结束后又多了许多的学习、培
训，她不仅经常在家里练习，还自学了化妆，考了普通话，
“我们是 5A 景区，就得给游客提供 5A 级的服务。 ”李彩
英边笑着，边底气十足地说。

一走进仙都景区的游客服务中心， 整齐着装的工作
人员有的在为游客提供游览路线介绍， 有的正在给游客
检票、解说检票规定……虽然岗位不同，但是每一个人的
脸上洋溢着同样亲切的微笑。

作为旅游景区的窗口名片， 向游客展示景区乃至整
个城市旅游的形象，已经成为每一位仙都人的共识。

“每一个民宿都是仙都宣传的窗口，让每一个到民宿
来的客人都有回到家的感觉，对他是一次美好的体验，对
仙都也是一次好的宣传。 ”位于仙都轩辕文化街的“开心
麻花”民宿在网上没有订房服务，都是靠的口口宣传，从
2017 年营业至今，回头客众多。 负责人麻红艳说，“只要
有时间，就会根据游客喜好，带他们去景区或是周边乡村
旅游景点感受原汁原味的本土风情， 给他们介绍各地的
人文景观，让游客更好地了解缙云本土文化。 ”

在仙都景区里，像“开心麻花”这样的民宿比比皆是。
目前景区内有 242 家民宿、 农家乐，2018 年直接营业收
入 1.5 亿元，是浙江省最大的民宿、农家乐集群之一。

“景区变好了， 村民们也越来越愿意参与到旅游中
来，在景区里工作，卖土特产，给民宿做日常管理……现
在村里所有人都参与进来。一有大小活动，大家的积极性
可高了。 ”鼎湖村村支委委员钭勇俊说。

2018 年江南仙境·缙云仙都超级越野赛比赛期间，
包括麻红艳在内的众多轩辕文化街的民宿业主和当地村
民们自发地为选手提供无偿服务，沿途为他们提供补给、
帮助与鼓励。赛后很多选手纷纷感慨：“这里跑道最虐、风
景最美、民风最纯、记忆最深！”大家表示以后还是会常到
缙云来，常到仙都来，因为这里的人民很热情、人心很暖！

5A 创建，让仙都景区更加整洁美丽，景区管理更加
有序，百姓得到更大实惠，游客更加满意，笑得更灿烂了。

仙都的水越来越清澈
■本报记者 沈隽 刘斌 通讯员 郑佩婉

� � � �仙都之美，在山在水。 而好溪仙都
景区段又是缙云县一级、 二级饮用水
源保护区。 如何让仙都的水越来越清，
是仙都 5A 创建的重要内容之一。近年
来，仙都景区在创建 5A 过程中，以“污
水零直排区” 建设为主抓手， 多措并
举，多管齐下，“五水共治”成效显著。

污水零直排项目负责人张卫梅
说，由于“污水零直排区”建设是个技
术活， 仙都街道不仅引入浙江百盛环
保科技有限公司进行全程技术指导 ，
还对机关单位、 农家乐民宿、 鼎湖老
村、鼎湖新村、后井岙新屋自然村五个
片区开展了“地上+地下”双排查，形成
了问题、任务、项目、责任“四张清单”
和一张成果图，制定了“一点一策 ”治
理方案。 同时，针对轩辕大道主管网，
专门引进 ＣＣＴＶ 管道机器人开展智能
化排查，确保主管网畅通无阻，将污水
输送到县城污水处理厂处理。

在“污水零直排区”建设期间 ，各
个施工队克服天气冷、 阴雨多等不利
因素，根据区域实际情况，调兵遣将 ，
最多时共有 100 多名施工人员在一线

施工； 仙都街道治水办工作人员谢镇
蔚两个多月没有休过一天假， 一直奋
战在项目一线，做好协调、指导 、服务
工作；在收取水质检测费用时，鼎湖农
家乐协会会长一个一个打电话向各个
农家乐民宿业主收取水质检测费用 ，
仅半天时间费用全部收齐……仙都街
道全民一心， 全力建设 “污水零直排
区”，虽然时间紧、任务重，仍圆满完成
建设任务。 据统计，共立管 196 根，补
接修理污水管 6000 余米，更换修理破
损井盖 289 个，新增化粪池 15 个。

通过 “五水共治 ”，仙都的水更清
了，村庄更洁净了，村民素质更高了 ，
景区更美丽了。 “五水共治”让环境更
美好的同时， 也给村民带来了实实在
在的实惠。

如今， 轩辕文化街的民宿 （农家
乐）已经发展到 159 家，其中省四星级
农家乐 14 家，市三星级农家乐 45 家，
“丽水山居”精品示范民宿 10 家，精品
民宿 21 家，省金宿级民宿 1 家，省银
宿级民宿 4 家。 轩辕民宿部落的品牌
越来越响，经营户收益越来越好。
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