
全市首个儿童福利地方标准：
为儿童健康成长保驾护航
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� � � �日前， 由丽水市民政局和丽水市儿童福利指导中心
联合起草的 《儿童福利服务机构与管理网络基本规范》
（DB3311/T 104-2019）（下文简称 《儿童福利规范 》）正式
发布，将于今年 1 月 5 日开始实施。 这是全市首个儿童福
利地方性规范， 填补了丽水市儿童福利地方标准制订的
空白。

以标准规范提升服务质量

儿童是家庭的希望，是国家和民族的未来。 关心儿童
的生存发展是当今社会的关注热点， 亦是现代社会不可
推卸的责任。 目前， 全市有孤儿 204 人， 困境儿童 3641
人，留守儿童 1.16 万人。

作为重要的民生事业，近年来，儿童福利工作内涵和
外延不断拓展，服务对象从传统孤儿向社会残疾儿童、困
境儿童、留守儿童延伸；保障内容从单纯生活养育向医疗
康复、特殊教育等综合发展转变；福利体系从救助、补缺
型向适度普惠型转变。 目前，我市适度普惠型儿童福利制
度建设全面推进，逐步形成以儿童福利院、儿童之家为主
阵地，政府主导、家庭主责、部门协同、社会参与的保障格
局，儿童福利保障服务水平不断提升。

但是，我市以往一直没有儿童福利督导相关标准，儿
童福利督导工作也没有具体的服务内容和流程， 无形中
制约了工作的深入开展。 基于此，为进一步做好儿童保障
工作，推动儿童福利督导服务，开展儿童福利督导工作的
标准研究成为了首要任务。

去年 7 月，丽水市推进重点领域标准创制工作，制定
了《2019 年丽水市“百大”标准创制任务清单》。 《儿童福利
规范》就是“百大”标准之一，经过申报立项、专家评审、社
会公示、批准后于 2019 年 12 月 5 日正式发布。

《儿童福利规范》的作用是什么？ 市民政局社会福利
救助处负责人刘杰伟介绍，通过制定地方标准规范，运用
标准化手段固化儿童福利督导工作的服务对象、 管理要
求、服务要求、评价考核内容，建立长效管理机制，以标准
规范来提升儿童福利督导服务质量， 进而提升儿童福利
水平，有效保障儿童的生存、发展、权益，实现让儿童健康
快乐成长。

为特殊儿童量身定制
2019 年 12 月 15 日，阳光晴好。 出生 5 个多月的小松

在保育员的怀里晒日光浴， 他 4 岁的姐姐佳佳则在院子
里和小朋友玩耍。 这里是他们姐弟俩的新家———丽水市
万地爱心儿童福利院。

去年 7 月，微信朋友圈热传一段父亲给刚出生 11 天
的婴儿小松喂食米糊的视频，令许多热心人担心不已。 因
过早喂食米糊，婴儿呕吐、脸色青紫，被紧急送往医院洗
胃。 此事被媒体报道后，大家才知道原来小松的父母都有
精神残疾，生活不能自理。

佳佳和小松是典型的困境儿童。
《儿童福利规范》的服务对象就包含像佳佳和小松这

样的困境儿童。 《儿童福利规范》明确了“因家庭贫困导致
生活、就医、就学等困难，因自身残疾导致康复、照料、护

理和社会融入等困难， 以及因家庭监护缺失或监护不当
遭受虐待、遗弃、意外伤害、不法侵害等导致人身安全受
到威胁或侵害的儿童”为困境儿童。 包括事实无人抚养儿
童、重度残疾儿童、精神残疾儿童、重病儿童以及其他困
境儿童。 佳佳和小松属于事实无人抚养的类型。

由于姐弟俩的父母没有抚养能力， 青田县人民法院
作出判决，正式撤销佳佳和小松父母的监护人资格，青田
县民政局成为姐弟俩新的监护人。 丽水市万地爱心儿童
福利院作为儿童福利机构，接过服务接力棒，承担姐弟俩
代养育的职责。 这也正好符合《儿童福利规范》中“儿童福
利机构提供养育、医疗、教育等服务”的职责要求。

类似情况的还有松阳的小莹莹， 她的父亲有精神疾
病，母亲失踪，小莹莹不幸也患有遗传性的精神疾病，属
于重度残疾儿童。 小莹莹原来由姑姑代养，后因姑姑养育
能力不足， 经松阳县人民法院判决后监护人变更为松阳
县民政局。 小莹莹被送往医疗和康复条件更好的丽水市
万地爱心儿童福利院代养育。

除了困境儿童，《儿童福利规范》 的服务对象还有孤
儿、留守儿童和流浪儿童。 《儿童福利规范》对每一类儿童
的定义都作了明确界定， 同时明确了相应的服务内容和
安置措施。

值得一提的是，《儿童福利规范》还拓宽了服务外延。
特殊儿童成长到 18 周岁后还能享受安置政策，例如依法
开展国内收养、 涉外送养， 利用社会资源搭建就业平台
等。

既是指导文件也是考核标准
《儿童福利规范》的核心内容分为两部分：一是明确

了服务机构———儿童福利机构和未成年人救助保护机构
的服务内容和具体职责；二是构建市县（市、区）、乡镇（街
道 ）、村 （社区 ）三级儿童福利管理网络 ，包括市、县 （市 、
区）儿童福利指导中心、乡镇（街道）儿童福利工作站和村
（社区）儿童主任。

每年，学校、妇联等各部门都有开展关爱儿童方面的
活动，但相对零散，缺乏系统性、常态化的管理网络。 近年
来，我市一直在不断织密儿童福利保障服务网络。 目前全
市已建在册儿童主任 2865 名。 儿童主任主要负责全面掌
握辖区内孤困儿童、留守儿童的基本情况，并对养育状况
进行有效督查。

“给儿童福利工作配备基层力量很有用。 ”莲都区民
政局养老指导中心负责人张国萍认为，《儿童福利规范》
的实施能使儿童福利工作常态化迈出坚实的一步。

《儿童福利规范》逐条明确了儿童福利指导中心、儿
童福利工作站和儿童主任的具体工作职责。 例如对村（社
区）儿童主任的要求，有包括开展信息排查、定期随访监
护情况、及时上报不法侵害等内容在内的 6 条工作职责，
还有信息维护、入户评估、发现干预 3 大项服务内容共 11
条细则。

将具体职责延伸细化到村（社区）儿童主任，这在此
前是完全没有的。 “可以说，这既是一个指导文件，也是一
个考核标准。 ”张国萍表示。

以发现干预职责为例。 儿童主任若发现儿童被父母
长期置于无人监管和照看状态，甚至单独居住生活时：要
及时上门劝诫、制止，督促父母履职；入户监测评估服务
对象养育状况和身心状况，报乡镇（街道）、公安机关和有
关部门；利用社区资源，协助调节家庭矛盾或缓解家庭困
境；父母屡教不改，或者拒不履行监护职责 6 个月以上导
致服务对象生活无着、面临危险，其近亲属、村、社区（居
委会）、民政部门可依法向法院申请监护人资格，另行指
定监护人。 其他还有发现儿童被父母或委托监护人虐待、
遗弃或暴力伤害时， 发现儿童在义务教育阶段辍学失学
时，发现儿童被教唆、诱骗实施违法犯罪行为时，均有相
应的具体指导做法。 《儿童福利规范》还列出了三级管理
网络的考评表，确保职责落地。

刘杰伟认为，《儿童福利规范》正式发布，为指导儿童
福利工作提供了依据和指引，对提升儿童福利服务质量、
加强儿童福利行业管理、规范督导服务行为、提高机构业
务水平和服务质量、 建立儿童福利长效机制等具有重要
意义， 同时也标志着我市儿童福利工作取得了阶段性成
果。

（本文中佳佳、小松、小莹莹均为化名）
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■ 开栏的话：
童年，是美好的 ；童年 ，是七

彩的；童年，是欢乐的。
童年，是一幅迷人的画，勾勒

着多少动人有趣的故事；
童年， 是一首婉转悠扬的短

笛，奏出了多少纯洁美好的幻想。
童年是鲁迅笔下的朝花夕

拾， 是高尔基人生三部曲的开篇
曲， 是冰心笔下一颗颗明亮的繁
星，让人回味无穷。

童年如同一本丰富多彩的
书，每一页都有不同的精彩。

今天起， 本报推出 《童年记
忆》漫画系列，我们将带大家 ，循
着童年一串串的脚印， 重拾一摞
摞的童年故事。
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“添翼计划”入户评估


