
� � � �浙江省诸暨市枫桥镇义工联合会的志愿者在枫桥镇
陈家社区开展便民服务时合影（11月 2日摄）。 枫桥镇义工
联合会成立于 2015年，目前共有来自各行各业的 280 余名
义工，平均半个月一次下到各村（社区）为基层群众服务。� � � � “帮帮团”志愿者们在林城镇上狮村的帮扶对象家中帮助晾晒粉皮（11 月 20 日摄）。 从 2019 年初开始，浙江省长兴

县林城镇团委组织全镇各村青年志愿者成立“帮帮团”服务平台，定期开展义务劳动，帮助农村低收入帮扶对象做农活。

� � � � 浙江省长兴县和平镇马家边村便民服务中
心志愿者上门为残疾老人马雪花（右）提供残疾
证换证服务，并为她送来新轮椅（11 月 20 日摄）。

� � � � 志愿者故事员徐永革（前右 ）在浙江省杭州
市余杭区塘栖镇丁河村给村民们用方言讲故事，
倡导移风易俗新风尚（11 月 20 日摄）。

� � � � 浙江省长兴县吕山乡金村村级代办员为村
民登记所需办理事务，由代办员统一去县里为村
民代办（11 月 20 日摄）。 吕山乡金村在村便民服
务中心专门设立代办窗口， 为村民提供代办、代
缴费服务。
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党建引领
党员干部成为联系服务群众的中坚力量

75 岁的退休老党员沈珍寿， 家住嘉兴市七星街道三
家浜社区，他还有一个特别的身份———联户党员，负责联
系周边 12 户社区居民。

“今年夏天小区门口的窨井堵了， 路面积水出入不
便，老沈第一时间向社区反映，路面疏通了；我们房子挨
着马路，晚上大车路过噪音太大，也是老沈反映后给我们
安了隔音板……”谈起老沈，联系户符根林竖起大拇指，
“联户党员就是我们的代言人。 ”

“像老沈这样的联户党员，在我们社区共有 169 名，
联系全社区 1904 户居民。 他们可以随时向社区干部反映
联系户的情况、诉求，还可以在社区每月 5 日定期召开的
联户党员工作汇报会上提出问题建议。 ”三家浜社区党委
书记王雪峰告诉记者。

三家浜社区的做法， 是构建党建引领基层治理新模
式的一个缩影。

据介绍，嘉兴市近年来深化新时代“网格连心、组团
服务” 工作， 以居民小区和自然村落为基础单位， 划分
4379 个地理信息网格， 坚持把党支部建在网格上， 全市
12.6 万名在职党员回社区报到亮身份， 每名党员联系 5
至 15 户群众，落实群众代办事项必到、负面情绪必到、突
发事情必到 、矛盾纠纷必到 、红白喜事必到 “五必到 ”制
度，党员干部成为联系服务群众的中坚力量。

城市老旧小区，是基层治理的重点和难点。
杭州市长庆街道居住着 6 万多人，其中 1.2 万人为外

来流动人口，街道很多小区是老旧小区。 企业退休职工张
雪蓉， 是街道王马社区横燕子弄小区的一位楼道支部书
记。

“老旧小区没有物业和业委会，社区里的大事小情需
要发挥楼道党支部和小区党员的作用。 ”张雪蓉说，通过
楼道支部包干楼道、楼道党员结对家庭，做好垃圾分类入
户宣传、入户指导和考核监督等工作，目前小区居民垃圾
分类准确率达到 85%以上。

“我们街道 6 万多人的居民人口，每天三四万人的人
流量，光靠专职工作人员，力量远远不够。 ”长庆街道党工
委书记应彩虹介绍， 街道通过成立 85 个楼道党支部，在
垃圾分类、老旧小区改造、互助式养老、平安建设、矛盾纠
纷调解等各项工作中，发挥 3200 多名社区党员先锋模范
作用，让党员成为群众身边最贴心的服务员、政府工作的
好帮手。

党建引领基层社会治理， 不仅让党的工作做得更深
更实更细，也打通了服务群众、密切党群干群关系的最后
一公里。

科技支撑
以信息化推动治理现代化

11 月 18 日清晨，江苏丹阳的 “90 后 ”女孩戴玲玲
来到水乡乌镇，准备办理酒店入住时，却发现身份证忘
带了。 “以为要跑到公安局去办临时身份证，没想到酒
店前台跟我说，在网上申请就能轻松搞定。 ”

打开“乌镇民情”公众号、选择“住宿审核”填入个人
信息……6 点 25 分，戴玲玲提交申请，7 点 58 分，就拿
到电子版“无身份证件旅客住宿证明”顺利入住酒店。

远程办理游客的身份审核，这是“乌镇管家联动中
心”的一项功能。

作为世界互联网大会永久举办地，乌镇依托信息技
术织就一张社会治理高效之网， 小到犄角旮旯的路灯、
排水口，大到重点场所的路况、人流，全都“一网尽有”。

“依托 ‘乌镇管家联动中心 ’平台 ，我们实现了治
安、消防、交通、安监、乌镇民情等相关数据整合，25 个
部门在线协同，让城市万物互联、百姓安居乐业。 ”桐乡
市“乌镇管家联动中心”主任张常春说。

深具互联网基因的杭州市， 在构建科技支撑的社
会治理体系方面同样走在前列。

在杭州“城市大脑”的旅游大数据大屏上，记者看
到西湖等热门景区的实时游客量、承载量，酒店在线预
订分析，行业消费分析等数据一目了然。

“打通不同部门的数据，扩大其有效应用场景，杭
州的目标是让游客在杭州多游 1 小时， 将原本耗费在
交通拥堵上的时间更有效地利用。 ”杭州市旅游委员会
旅游经济实验室主任傅卫权说。

在长庆街道， 一套整合多个平台数据资源的社会
治理综合服务系统“长庆微脑”，发挥着科学精细管理
的作用。

通过“长庆微脑”的出租房管理系统，全街道 4270 套
出租房全部建立电子档案，根据安全隐患程度标注“红黄
绿”三色，实现对每个租户的“靶向式”精确管理，系统运
行近三年来，居民投诉量、刑事发案数均下降三成。

在绍兴诸暨市， 信息化也为基层矛盾纠纷化解注
入新动力。

今年初，市民孙某在诸暨某医院做了右声带息肉切
除手术产生不良反应，要求医院赔偿损失，医院却迟迟
未答复。 通过在线矛盾纠纷多元化解平台（ODR 平台），
他上传调解申请书及证据材料，并预约专职调解员。

经过调解员调解，不到半个月，双方通过视频达成
和解，医院当场支付 2 万元。 “本以为一场漫长的官司
在所难免，没想到这么快就得到满意的调解结果。 ”孙
某坦言。

诸暨市人民法院副院长葛继光介绍，ODR 平台集

结 127 家调解组织、648 名调解员，可以实现多种类型纠纷
的调解。 今年 1 至 10 月份，诸暨法院诉讼服务窗口共分流
纠纷 11591 余件，引导率 85.48%，其中调解成功 3470 件 ，
办理司法确认 2948 件。

群众参与
众人的事情众人商量

阳光温暖的周日上午， 嘉兴南湖区的一个社区活动室
里热闹非凡。 在志愿者引导下， 家长们带着孩子一起做寿
司，享受天伦之乐。

“去年 7月我们搬到南湖的湘城社区，一开始很担心外地
人会不会被排挤，没想到社区的很多事情我们都能参与，在这
里找到了家的感觉。 ”来自江西的社区新居民郭小毛说。

记者了解到，由于半数以上的居民是拆迁户，湘城社区
曾是出了名的“混乱”小区。去年开始，社区引进 140 多个社
会组织，带动居民参与社会治理。

“少年派”计划，每周有超过 10 种活动，以孩子为纽带
推进家庭教育；“大树计划”针对社区老年人，提供就餐、就
医、就浴等贴心服务；“红色物业”计划，发动居民一起助力
保安联防、环境养护……

“大家共同参与，因为这是我们共同的家园。 ”居民钟桂
兰说，连续 9 年来，每个月的 16 日，社区都会开展民情民意
恳谈会，大家坐在一起提意见，一起想办法解决问题。

作为“枫桥经验”的发源地，浙江在完善群众参与基层
社会治理的制度化渠道方面也有不少创新探索。

小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交。
乡贤参事会、红枫义警协会、乡风文明理事会、志愿服

务队、邻里纠纷调解会、枫桥经验宣讲队、文艺宣传队、老年
协会、“枫桥大妈”、退伍军人服务社……在诸暨市枫桥镇枫
源村，一个个群众自治新载体，拓展着基层治理的新路径。

众人的事情众人商量，集体的规矩集体制定。
走进桐乡市崇福镇南阳村， 村民俞咬根家门口挂着的

彩带气球，依然烘托着孙子刚刚结婚的喜气。
“以前办场喜事可不轻松，娶个媳妇流水席吃掉十几万

元也不奇怪。”俞咬根说，现在婚宴就在小区文化礼堂里办，
大家吃得开心，又不浪费。

风气的改变，源于村里道德评判团的作用。
南阳村党总支书记张国伟介绍， 为了刹住攀比浪费之

风，村干部、党员中心户、部分村民代表组成的道德评判团，
拟定了一张红白喜事菜单，经征求全村人意见，为大家伙儿
立下“硬杠杠”：菜品每桌价格 800 元至 1200 元，香烟一包
不超过 50 元，白酒一瓶不超过 200 元……

人民的诉求是治理变革的动力， 人民的智慧是治理创
新的源泉。

记者了解到，近年来，桐乡市在全国率先探索自治、法
治、德治“三治融合”的基层社会治理体系，建起覆盖全市
211 个村社的“一约两会三团”：即村规民约（社区公约），百
姓议事会、乡贤参事会，百事服务团、法律服务团、道德评判
团，“治”出了社会活力，“治”出了和谐有序。

新华社记者
（新华社北京 11 月 23 日电）

为何能走在良治、善治的前列？
———创新基层社会治理的浙江实践

� � � � 社会治理是国家治理
的重要方面。党的十九届四
中全会对加强和创新社会
治理，构建基层社会治理新
格局作出明确部署。

新华社记者近日在浙
江基层采访，从一个个鲜活
故事中，感受到之江大地勇
立改革潮头，在实践中探索
创新，强化党建引领、推进
科技支撑、 引导群众参与，
谱写着基层社会治理创新
的新篇章。

� � � �在浙江嘉兴南湖的湘城社区活动室，孩子们
在参加做寿司活动（11 月 17 日摄）。

浙浙江江省省杭杭州州市市临临安安区区河河桥桥镇镇卫卫生生院院的的党党员员志志愿愿者者在在泥泥骆骆村村为为村村民民进进行行健健康康知知识识普普及及（（1111 月月 1199 日日摄摄））。。

（本版图片均据新华社）


