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电电商商为为““媒媒”” 远远山山““结结亲亲””
——— 记丽水东西部网络电商扶贫协作

培育农业区域品牌 为乡村振兴赋能
———访淘宝大学讲师、资深电子商务营销策划师狄华明

“农产品只有创建品牌， 才能产生
巨大市场影响力和带动力。 ” 淘宝大学
讲师、资深电子商务营销策划师狄华明
在主讲《农产品品牌突围之路》时认为，
一个地方的农产品要为乡村产业兴旺
助力，就必须走区域品牌战略，第一步
要培育原产地标志的区域公用品牌，第
二步是要扶持企业主导的市场品牌。

狄华明说， 农产品具有自然风物、
区域独占、资源共享三方面特质。 因此，
在实施区域品牌战略的过程中，既要走
进去，深挖区域资源立志做大牌，又要
跳出来，打造与众不同的战略商品。 同
时，也要敢于新尝试，创新盘活农产品
营销棋局，“品牌打造过程中， 要沉得
下，深耕产品特点体验定乾坤。 在市场
日趋同质饱和化的今天，只有用心才能
为客户带来更好的服务体验。 ”

“农业区域品牌打造分全产业链模
式和高附加值模式， 而不论哪种模式，
都需要营销手段和产品开发的创新。 ”
狄华明说，农业品牌如战车，必须有强
劲的动力系统，它由需求满足、互动沟
通、个性表达和价值共生四轮驱动。

此外，狄华明特别指出，农业区域品
牌在传播中要针对目标消费者， 采用以
文脉传播为主轴，符号传播为排头兵，场
景体验传播和媒体互动传播为两翼 ，消
费体验传播为尾翼的互动整合模式 ，以
期达到最优的传播效果。

造福三农是农村电商存在的关键和落脚点
——— 访中国社会科学院信息化研究中心原主任汪向东

在丽水期间，汪向东对于我市电商
发展的模式、取得的成绩以及未来都不
吝赞美之词，此前，他曾长时间关注以
遂昌“赶街”模式为代表的丽水电商模
式， 并在多个场合向不同受众进行推
介。

作为业界泰斗级人物，汪向东对于
全国各地的电商模式都有研究，让他欣
喜的是，经过近些年的发展，各地电商
在历经了多轮考验、适应，已经呈现了
多头并进的态势。但也依然存在或多或
少的问题， 其中最主要的就是资源、渠
道、信息等不够整合。

因此，他认为 ，整合升级是未来农
村电商升级版非常重要的内容，但是挑
战是客观存在的，这些挑战反映在渠道
和业务的层面。 他认为，造福三农是农
村电商存在的关键和落脚点。 他表示，
农村电商从业人员做的事是非常有意
义的，同时难度也非常高，电商是前无
古人的事业，因为要素众多、要素间的
组合也很多，变化也很多。 它多主体驱

动，多要素投入 ，多路径通达 ，多模式并
存。 他还建议，拥有渠道的这些大公司找
合作渠道伙伴时， 要看其内在的生机和
生命力，这一点比它业务覆盖范围、现有
业务规模要更为重要。

解决好农产品上行问题将会打开农村电商新局面
———访黑龙江兴十四信息公司经理周聪

黑龙江兴十四信息公司位于有着
“龙江第一村” 美誉的齐齐哈尔市甘南
县兴十四村，自主研发的“兴村农村信
息化综合服务平台” 致力于农村电商，
内容涵盖农村便民服务、 电子村务、电
子商务 、 电子农务等 650 多项服务内
容。 截至目前，已入驻商家 200 余家，至
2019 年一季度平台总交易额达到 1798
万元。

周聪介绍，虽然现在公司已初显成
效，但做农村电商最难的点还在于如何
解决上行问题，怎样能让农民更好地在
网上卖农产品，这需要整合农村电商资
源，以信息流建立起物流、资金流、人才
流等，尤其是物流这个痛点。

“为了建立延伸至农民家门口的物
流体系， 我曾亲自跑遍全县的五乡五
镇 ，95 个村 ，611 个屯 ，积极对接 ，创办
‘草根物流’。 ”周聪说，所幸在县、乡以
及快递企业的支持下， 公司在长山乡、
中兴乡等地区最终建设了周转站 64
处，做到了让农村老百姓足不出户即可
收发快递。 至 2019 第一季度， 兴村网
“草根物流” 配送订单和快递达 21000
多单。

虽然现在“草根物流”已经有了不错
发展， 但是其所耗费的人力物力财力成
本是巨大的。 “这次来到丽水后，听闻遂
昌县的‘赶街模式’，让我深受启发，也为
我打开了一种新思路。 ”周聪相信，在解
决好物流 “最后一公里 ”问题后 ，全国的
农村电商发展将迈上一个新台阶。

王家贡米、 紫云猕猴桃、 昭化魔芋
……只要点开“昭化严选”微信公众号，
一个种类丰富、 产品质量有保证且操作
便捷的网购平台便展现在眼前， 顾客随
时随地可以购买到四川昭化当地的优质
土特产。

一根网线， 让藏在深山远山的生态
农产品“飞进”都市千家万户。 丽水农村
电商企业立足本地， 服务全省、 走向全
国，从最初以浙江毗邻的福建、江西等地
为主，发展到西至西藏、北至黑龙江、南
至海南等的 23 个省（市、自治区）的 100
多个县， 开展电商培训超过 10 万人
次。

立足当地
农村电商落户中西部百余县

去年， 吉林省梅河口市与丽水市签
订了一个“特殊合作协议”：由丽水派驻
专业团队， 帮助梅河口建立农村电商公
共服务平台和体系。 这是丽水农村电商
模式在中西部地区多地落地之后， 首次
在开展对口合作的东北地区“复制”，以
助力当地精准扶贫工作加快推进。

“我要对‘赶街’真挚地说声谢谢！ ”
说这话的是四川省通江县空山乡中坝村
老农何元海。 因“赶街”平台帮他们村的
土豆产品进行推广， 原本几角钱也无人
问津的土豆，现在以 5 元 / 公斤的价格，
一个月就销售了 10万公斤。

通江是革命老区、秦巴山区、贫困地
区“三区叠加”的西部县，因为交通、信息
以及观念的滞后， 很多绿色农产品养在
深闺人未识，目前还有 1.4万贫困户。 在
新一轮东西部扶贫对口协作工作中，通
江与我市遂昌县结成了“对子”。 而遂昌
正是被誉为我国农村电商的“延安”。

“赶街”模式被完整复制到通江后，带
动近 200家大小网商在当地诞生，推动山
区农产品通过电商“上行”，最远卖到了上
海。 据初步统计，目前“通江产”农产品线
上交易 3000余万元、网销超 8亿元。

农村电商凸显对外帮扶的“丽水特
色”，开创了异地扶贫的“丽水经验”。 丽
水市商务局相关负责人介绍， 目前“赶
街”已覆盖全国 17 个省的 45 个县，建立
村级服务站 12000 多个。 同时，讯唯、山
山、 梦马等我市电商企业也担当帮扶合
作的“急先锋”，参与到丽水援疆、援川、
援青及贵州六盘水、梅河口对口合作，四
川剑阁和昭化东西协作的帮扶项目中。

东智西借
大山里开起了淘宝店
“表婶儿，我又来‘收货’了，今天的新

鲜蔬菜我全要了，烂的可不要啊！ ”5月
27日一大早， 郭世文像往常一样驱车前
往大朝乡及周边乡镇，走家串户“收货”。

郭世文是大朝乡牛头村建卡贫困
户，在淘宝网上经营着“憨农印象”农产
品店。每天客户下单后，郭世文便根据订
单需求， 亲自到农户家里收购新鲜蔬菜
和水果。

2018 年 7 月， 龙泉·昭化电商扶贫
“飞地”在龙泉市挂牌成立，郭世文同其
他 20名学员一起， 作为首批“飞地”学

员， 赴龙泉开展了为期 5 个月的免费电
商专业培训。

去年以来，昭化区选派乡村干部、返
乡农民、 回乡大学生等前往龙泉市挂职
锻炼、短期培训，学习龙泉电商运营的相
关经验。该区计划用 2年时间，分 3批完
成“双百“培养目标。 今年 4 月，又有 20
名学员前往“飞地”开展学习。

“我们还引进龙泉蜂蜜、食用菌等优
势产业，在贫困村发展香菇、木耳、银耳
等 50 万棒， 同步优选了 16 户农户开办
乡村网店，拓展增收渠道。 ”昭化团区委
书记朱洵池介绍说。

由输血到造血，从扶“贫”到扶“智”，
通过项目带动和人才培养， 昭化已初步
形成了“一体两翼一心双环”的电商扶贫
模式。同时，该区还学习借鉴龙泉农村电
商发展先进理念和成熟模式， 在浙江建
立“四川昭化原产地直供馆”，支持昭化
猕猴桃、跑山鸡、食用菌等特色农产品入
驻超市专柜， 通过产品形象展示推动农
村电商发展。

截至今年 5 月底， 昭化区新发展农
村电商 260 家，总数达 520 家，全区网络
零售额 2430万元，同比增长 40%。 其中，
梅树绿壳土鸡蛋、猕猴桃酒、菜籽油等扶
贫产品网络销售额 1300 万元，同比增长
80%，带动 800 余户贫困户人均增收 200
元以上。

各方参与
推动一二三产发展

协作扶贫不只关乎当下， 更关乎未
来。 2018 年 4 月，张春根被派往四川省
巴中市通江县挂职，担任县委常委、副县
长，主要负责“东西部扶贫协作”工作，协
助分管脱贫攻坚工作。

在推动通江农村电商发展过程中，
张春根发现要把通江的农特产品真正转
化为可为农民增收的市场化商品， 需要
构建从产、供、销全产业链条的县域农产
品商品价值实现机制。

在张春根的主持下，通江全面实施
了贫困户户码系统，一户一码，并链接第
三方平台， 使电商从业人员能够通过一
键扫码获知该贫困户的农产品种类和数
量， 通过赶街村货等电商平台优势实现

贫困户和城市消费者的无缝对接。 目前已
完成 28976户贫困户基本信息录入。

为了让消费者买得放心、吃得安心，在
遂昌相关专家指导下， 通江构建完善了农
产品溯源体系。 同时将“四通一达”等快递
物流企业在通江进行整合， 实现一个主体
运营，畅通县域物流渠道，2018 年通江快递
业务量增长 40.99% ， 快递投递量增长
48.28%，快递收入增长 53%。

电商的快速发展，也倒逼当地一、二、
三产的发展。 一产种植向规模化、集约化方
向发展；二产土豆等产品实现精深加工；三
产巴山牧业积极创建四川省级农业产业
园，龙池谷现代农业观光园加快发展，引进
蓝莓采摘体验园，实现农旅融合。

2018年， 通江县 7419 户 25606 人成功
脱贫，实现农产品线上销售额 5000 多万元，
比 2017 年增长 40%以上； 农民人均纯收入
11906 元，增长 9.9%，两地“携手共奔小康”
的蓝图正变为美好的现实。

丽水农村电商模式输送中西部， 为当
地农民增收送去“金钥匙”。 2016 年 11 月，
讯唯电商公司就落户国家级贫困县山西隰
县，手把手地为当地培训 3000多人次，让当
地特产玉露香梨“触网” 销售， 溢价超过
40%， 一年多带动全县农产品网销 2.18 亿
元，助全县农民增收 3580万元。浙江山山网
络科技股份有限公司也入驻云南省及新疆
喀什、甘肃西和县等，为当地农民打开了电
商创业之门。

市商务部门还制定了对口支援、帮扶、
合作地区农村电商三年行动计划， 从农村
电商体系构建、人才培育、助推农产品上行
等方面推进这些地区的经济发展， 计划为
对口地区开展电商培训 9000人次。
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