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坚守责任 逆风前行
———中国人保财险丽水市分公司积极应对“利奇马”台风灾害

在路旁、在田埂、在厂区、在坍塌
点位， 在前往各个查勘现场的路上，
中国人保财险的标识一直在一线，虽
然台风已经退去，但该公司的理赔服
务始终与民众同在，逆风前行。

受超强台风“利奇马”影响，8 月
9 日—10 日丽水市遭受了一轮强暴
雨大风天气， 我市多地出现了路面
积水、塌方，路段受损、车库被淹、厂
房进水、通讯设施（设备）受损、住房
受损等情况， 同时由于恶劣天气的
影响车辆事故也有所增加。 为切实
应对好台风灾害， 中国人保财险丽
水市分公司系统上下高度重视台风
灾情， 在理赔上及时部署、 快速反
应， 并采取了一系列行之有效的办
法和措施为民众生命财产安全保障
提供了有力支持。

8 月 9 日—13 日， 该公司共接
到台风导致各类报案近 232 起 ，估
损金额约 1286 万元；其中车险报案
23 件，估损金额 58.4 万元；企财险、
工程险报案 48 件（主要集中在缙云
和莲都农村公路保险）， 估损金额

1024 万元； 政策性农险和农房报
案 161 件，估损金额约 204 万元，
其中农险报案 63 件，涉及亩数近
4000 亩。 政策性农房报案 98 起，
估损金额 29.78 万元。

中国人保财险丽水市分公司
始终不忘初心，牢记 “人民保险，
服务人民” 的使命， 敢于直面台
风，逆风前行。

提前预防，强化风控。 在台风
来临前，8 月 5 日—8 日， 丽水市
分公司各网点及人员已全面投入
防台准备中。 主动向各类客户推
送防台短信 5000 余条；相继走访
100 余家企业， 排查企业风险隐
患，并出具防损建议书；积极在城
区低洼路段， 事故多发地段设立
警示标识； 全面发动农村协保人
员，做好各村灾害预防宣导。

快速反应，及时部署。 在台风
登陆后，8 月 9 日， 丽水市分公司
迅速召开专题会议，立即启动大灾
预案，成立了以总经理为组长的指
挥小组， 落实大灾理赔工作责任

制，明确 24 小时轮班值守，确保理赔
调度及时准确。全市 108名理赔人员
无一请假，全部到岗待命，与指挥小
组共同投入紧张的灾害理赔。

组建团队，全力以赴。 在灾害发
生后， 该公司在各县域共成立 9 个
应急小组，实时紧盯灾情变化，加快
信息反馈和赔案处理。 截至 13 日，
全市共组建查勘组 34 个，出动查勘
车辆 200 余台， 查勘人员 500 余人
次； 并组织了 8 台施救车的救援团
队，确保施救和理赔的同步。 此外，
该公司一线理赔人员还主动请战 ，
驰援台州临海， 协助做好重灾区理
赔工作开展。

加快流程，畅通服务。在启动大
灾预案后， 该公司为此次台风受灾
客户开通了理赔绿色通道。 如在车
险上开展了暴雨灾害免现场理赔 ，
对水淹车辆按照泡水程度一次性完
成损失核定并做好赔款支付，于 10
日完成全市首笔车险案件赔付 ；在
政策性农险上，63 件农险案件已基
本完结 ， 支付 15 件 种 植 险赔 款

100.75 万元。 在政策性农房险上 ，已
完成赔案 79 件， 占全部报案件数的
80%，支付赔款 23.58 万元。

连续作战，加快进度。在灾害理赔
开展中， 全市理赔人员切实发扬不怕
苦不怕累的奉献精神，均进入到了“5+
2” “白+黑”的工作状态。 尤其是农村
公路保险理赔工作人员， 他们白天去
现场， 晚上做赔案， 一天工作量均在
12 个小时以上，只为确保尽快完成所
有赔案处理；台风过境后，他们就主动
深入到全市 120 个公路塌方地段点位
开展查勘定损， 冒着部分地段二次塌
方的风险， 仅用 3 天时间就完成了所
有点位的查勘工作。

接下来， 该公司将继续弘扬践行
浙西南革命精神， 坚定不移地将践行
“丽水之干”融入到保险理赔与经营发
展的全过程。 在加快推进此次台风灾
害理赔工作的同时， 围绕深化落实风
险减量管理理念， 切实将灾害防范和
理赔工作做细 、做深 、做实 ，确保在 8
月底前完成相关赔款的支付， 最大限
度支持农户恢复正常生产、生活秩序。
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“一件事‘一键’办理”
感受浙江数字政府建设的温度

� � � �新华社杭州 8 月 14 日电（记者
张璇）当前，数字政府、数字政务不
断深入民生领域， 给广大群众带来
更便利的公共服务。 近日，记者在浙
江多地体验“一件事 ‘一键 ’办理 ”，
感受数字政府建设的温度。

在杭州市妇产科医院， 对于宝
爸周先生来说， 迎来家庭小成员之
后， 紧接着就要为小成员办理出生
以后的各项事宜 。 “记得生大宝那
年， 我跑了四五个地方， 也是大热
天。 现在住院期填了资料，还没出院
呢，出生证、户口、社保、防疫接种等
都办好了。 ”周先生说，这次生二胎，
他哪儿都没跑。

据了解， 以前办理新生儿相关
证明需要填写 60 项信息， 提交 20
份材料， 跑 5 个窗口， 至少耗时 2
天。 如今， 浙江省政府推出了出生

“一件事”，即从群众需求出发，围
绕预防接种、出生医学证明办理、
户口登记、 医保参保等新生儿出
生后需要办理的事项， 由卫生健
康部门牵头，公安 、医保 、人社等
多部门协同，多事联办。

“新生儿家属在‘床边 ’就可
以办理、拿证。 ”杭州市妇产科医
院副院长胡文胜说，今后出生“一
件事” 在浙江省都将通过手机端
“一键”办理。

记者走进浙江省直公积金管
理中心 1000 平方米的办事大厅，
这里排队等候的人不多， 井然有
序。 浙江省直公积金信息管理处
处长王炜说：“以前办事叫号日均
1000 多个，如今网上可以办理公
积金后， 到柜台办理的客户逐年
下降 ， 现在一天最多二三百个

号。 ”
“没想到这么方便，早知道在家

‘刷脸’取公积金了。 ”在办事大厅办
理公积金提取的何女士说。 2018 年
年底，浙江试点了“刷脸 ”提取公积
金。 市民在支付宝中选择 “城市服
务 ”，然后按照提示 “刷脸 ”即可完
成，不到 3 分钟钱就到账了。

此外，在公积金这“一件事”中，
提前还贷结算也可以“一键 ”办理 ，
真正让数据“多跑路”，换取客户“少
跑腿”甚至“不跑腿”。 数据显示，目
前在线“刷脸”提取公积金的业务量
已占到全年业务量的 90%。

市民王女士说：“数字政府用大
数据解决我们市民的小烦恼， 让我
们感受到这个城市的温度。 ”

据了解，自 7 月份起，浙江大力
推动“一件事‘一键’办理”。 所谓“一

件事”，就是从群众的需求出发，围绕
公民出生、就业、结婚、生育、置业、就
医、退休、养老等 24 个事项，以及企业
开办、 境外投资备案等 17 个事项，按
“一件事”进行梳理，由一个部门牵头，
实现跨部门事项联办。这就意味着，市
民以后办同一类事项，能够享受“一窗
受理、一次办结”的一站式服务。

数据显示， 浙江省目前归集的全
省公共数据共有 164 亿条。 截至 6 月
底， 浙江省市县三级适宜网上办事项
“网上办事”实现率达 95.2%。 数据的
背后是浙江省政府数字化转型的不断
深入，以及推动“网上办”“掌上办”“一
证办”的加速实现。浙江省大数据发展
管理局局长金志鹏介绍， 掌上办事目
前已覆盖浙江 2612 万实名注册用户，
每天有超过 50 万用户享受便利的政
务服务。

� � � � 8 月 14 日 ， 读 者 在
2019 上海书展上参观。 当
日 ，2019 上海书展在上海
展览中心开幕，全国 500 多
家出版社的 16 万余种图书
参加展销。 书展期间，阅读
活动、新书签售、作家研讨、
讲座等众多活动将在上海
展览中心和百余个分会场
同步举行。

新华社传真

历史昭昭 正义必胜
� � � � “8·15”———人类历史值得铭
记的日子：74 年前的这一天，日本
侵略者宣布无条件投降。 正义战
胜了邪恶，光明战胜了黑暗。

正义不可战胜。 日本军国主
义发动的那场战争， 给包括中国
人民在内的世界人民造成巨大伤
害，犯下罄竹难书的战争罪行。面
对亡国灭种的民族危机， 中国人
民奋起抵抗， 打败了穷凶极恶的
侵略者， 赢得了近代以来中国抗
击外敌入侵的第一次完全胜利 。
历史潮流浩浩汤汤，无可阻挡。 74
年过去了， 那场战争所昭示的真
理颠扑不破： 好战必亡， 正义必
胜！

任何力量都吓不倒中国 ，任
何苦难都压不倒中国。 回望那段
历史，当时日本国力何其强大，日
军手段何其残暴， 野心家们甚至
妄想三个月灭亡中国。面对强敌，
中国人民没有被吓倒， 更没有屈
服，而是万众一心共赴国难，以血
肉之躯筑起新的长城， 在血与火
中淬炼出伟大的抗战精神， 开启
了古老中国凤凰涅槃、 浴火重生
的新征程。

一切向前走 , 都不能忘记走
过的路。战争的硝烟早已散去，但

战争留给中国人民的记忆刻骨铭
心， 中国人民也因此对战争有着更
深的理解。中国人民深知，和平是需
要争取的，和平是需要维护的。只有
人人都珍惜和平、维护和平，只有人
人都记取战争的惨痛教训， 和平才
是有希望的。 纪念战争不是要延续
仇恨， 而是要唤起善良的人们对和
平的向往和坚守。

当今世界， 和平与发展仍是时
代主题。中日两国化干戈为玉帛，两
国人民共同期待世世代代友好下
去。对中日两国来说，“以史为鉴”是
对战争最好的纪念， 也是对未来最
好的期许。

今天的中国， 已经成为一个具
有保卫人民和平生活能力的伟大国
家，中华民族任人宰割、饱受欺凌的
时代已经一去不复返了。 从抗日战
争到新中国成立 70 年，历史反复证
明， 无论是战争年代， 还是和平年
代， 中国人民有着 “泰山压顶不弯
腰” 的精神脊梁。 越是遇到艰难险
阻， 中国人民越能迸发出坚韧不拔
的力量，披荆斩棘一往无前，夺取一
个又一个胜利。

新华社记者 徐扬
（新华社沈阳 8 月 14 日电）

我国 8类严重暴力犯罪
案件总量连续多年下降

� � � �新华社武汉 8 月 14 日电（记
者 梁建强 白阳） 全国公安机关
社会治安防控体系建设推进会近
日在湖北武汉召开。会议透露：我
国 8 类严重暴力犯罪案件保持了
连续多年下降趋势。

据了解，近年来，公安部大力
推进社会治安防控体系建设 ，取
得了明显成效， 实现了风险预警
预防更加精准、 基础管控工作更
加扎实、打击违法犯罪更加有力、
社会整体防控更加严密， 为维护
社会治安大局稳定提供了有力的
基础支撑。今年上半年，全国刑事
案件立案总量在连续 3 年下降的
基础上，同比又下降 6.7%；8 类严
重 暴 力 犯 罪 案 件 同 比 下 降
11.1%， 保持了连续多年下降趋
势。

会议强调， 各级公安机关要
以改革强警战略和公安大数据建
设为动力， 以基层基础建设为支
撑， 以推进社会治理现代化为导
向，以重点项目建设为抓手，按照
“科学规划、突出重点、分步实施、
整体推进”的原则，加快社会治安
防控体系建设，完善顶层设计，补

齐短板弱项，推动提档升级，全力打
造“圈层查控、单元防控、要素管控”
社会治理新格局， 提高对动态环境
下社会治安的控制力， 更好地维护
社会治安大局稳定。

会议要求， 要大力推动警力下
沉、重心下移、保障下倾，全面加强
警务站、派出所、社区农村警务室和
公安检查站等基础建设， 加强街面
巡逻防控工作，做实社区农村警务，
充实做强社会治安防控体系的基层
实战力量， 打造坚强有力的基本作
战单元， 有效提升社会治安整体防
控效能。要以信息化引领治安防控，
全面提升公安机关立体防控、 快速
处置、精准打击和便捷服务能力，全
面提升对各类风险隐患的自动识
别、敏锐感知和预测预警预防能力。

同时， 要牢固树立数据理念，以
大数据、 信息化促进治安防控的质
量变革、效率变革、动力变革，推动数
据警务、智慧公安建设提档升级。 要
建立社会治安防控体系建设项目化
实施机制，列出时间表、规划路线图，
确保 2020 年基本建成高水平社会
治安防控体系， 努力使人民群众安
全感更加充实、更有保障、更可持续。


