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着力提升企业幸福指数

编者按：

新年伊始，省委部
署开展 “三服务 ”活动
后 ， 我市迅速掀起了
“三服务”活动热潮，营
造出了精准发力破难
题、有效帮扶促发展的
浓厚氛围。 近日，《浙江
日报》头版刊发我市缙
云精准帮扶为企业解
除“心病”的新闻，为我
市“三服务”工作点赞。
近几年，我市一直在开
展 “精准服务企业、振
兴实体经济 ” 专项行
动，各有关部门深入厂
区了解企业所需、企业
所盼 、企业所困 ，密切
配合 ，形成合力 ，有效
解决了一批企业反映
的问题。 今年，我市把
“365”工程作为持续深
入推进丽水 “三服务”
的工作抓手，全面排摸
企业融资需求，建立企
业融资“三张清单”，大
力实施 “融资畅通工
程”， 着力营造发展氛
围 ， 着力减轻企业负
担 ， 着力优化营商环
境，加快推进全市生态
经济高质量绿色发展。
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“不像干部”的丽水干部
方圆

� � � � 四月中旬， 龙岩市客联
会调研组一行赴浙江省丽水
市所辖的云和、松阳、遂昌三
县， 开展对外迁客家人的考
察调研。 300 多年前，闽汀客
家人不畏千难万险， 迁徙到

丽水瓯江两岸，披荆斩棘，拓土开疆，创建家园，
印证了客家人“客行天下，年深外境犹吾境，日
久他乡即故乡”的开拓精神。 此行所到之处，山
清水秀，乡风文明，该地对传统文化的保护、传
承与创新，折射出了丽水的文明与魅力。

这次考察调研， 除获悉了迁徙到丽水的客
家人状况， 还有一个重要的收获 : 在与当地群
众的交谈中，他们称丽水的干部“不像干部”。

这些“不像干部”的干部常年深入基层，扎
根到户，人人都有“民情地图”。 他们做到 :村不
漏户，户户见干部，干部比服务。比如，松阳县大
东坝镇年轻的女干部叶奕言， 大学毕业后到镇
里工作，就开始做包村工作，一干就是 13 年，她
服务石仓七村已经三年， 对村里 100 来户 650
多人，了如指掌，全村无人不晓叶奕言。又如，云
和县紧水滩镇副科级干部江礼胜， 负责服务边
远山区徐湖村三年，一位姓李的大叔说，小江包
村三年，是干事的三年，服务的三年。在当地“厕
所革命” 建设中， 他还兼任村中的镇级公厕所
长， 每月不定期巡查两次， 敦促保洁员落实责
任， 保障公厕卫生长效机制的落实和公厕环境
持续改善。

习近平总书记说 :“社会主义是干出来的 ，
新时代也是干出来的。 ”丽水市委对干部提出了
“丽水之干”的要求 :丽水之干，就是冲破束缚，
轻装上阵地干；就是脚踏实地，求真务实地干；
就是立说立行，雷厉风行地干；就是追求卓越，
精益求精地干；就是久久为功，锲而不舍地干。

正是这些“不像干部”的丽水干部，干出了
丽水生态环境状况指数连续 14 年浙江省第一、
生态环境质量公众满意度连续 10 年浙江省第
一、生态文明总指数位居浙江省第一、水环境和
大气环境质量稳居全国前列。

正是这些“不像干部”的丽水干部，干成了
首批全国生态文明示范区、 首批国家级生态保
护与建设示范区、首批国家全域旅游示范区、全
国休闲农业与乡村旅游示范市、 中国美丽乡村
建设示范地区、 浙江省唯一的绿色发展综合改
革创新区、浙江大花园建设最美核心区……

丽水干部真抓实干，一心为民，诠释了“丽
水之干”的内涵与真谛。 美哉! “不像干部”的丽
水干部!

感恩母亲从“心”出发
潘凤群

� � � �母亲节之际， 朋友
圈中晒满了各式各样
送给母亲的礼物，祝福、
鲜花、音乐票、红包等不
一而足， 纷纷展示了各

自对母亲的爱和孝心。
纪伯伦说， 人的嘴唇所能发出的最甜美的

字眼，就是母亲，最美好的呼唤就是“妈妈”。 因
为母亲不仅给予我们生命，还抚养我们成长，对
我们百般呵护、万般关爱，但于她而言，却是呕
心沥血、千辛万苦。 所以，母亲的形象自古以来
就是立体丰满的。 “阿母亲教学步虚，三元长遣
下蓬壶”“慈母手中线， 游子身上衣， 临行密密
缝，意恐迟迟归”，还有孟母三迁、岳飞刺字等等
诗句和故事都展示了母爱的伟大。 而感恩母亲
也就成了每个人最朴素和基本的情感。

无疑， 朋友圈中大家对母亲所买的种种礼
物都是对母爱的一种孝心，是真挚的，令人称赞
的。但相比较这些礼物秀，其实有个新闻更让我
印象深刻。五一期间，有位年近六旬的儿子为了
圆 97 岁老母亲年轻时想游峨眉山的梦想，毅然
找人抬她到山顶上去。 他的这种孝行感动了很
多人。我想，主要是这位儿子对母爱的回馈是从
母亲的内心需求出发的。 他先了解到母亲曾经
有这样一个愿望， 然后想方设法克服困难去帮
她实现。

什么是对父母最好的孝？ 孔子的弟子曾问
过这个问题，孔子则反问弟子：“有事，弟子服其
劳；有酒食，先生馔，曾是以为孝乎？”不，对母亲
的孝，不仅是物质上的给予，更重要的是“精神
赡养”，要了解她、懂得她。曾有一所大学做过一
次调查问卷，主题是“你对母亲了解多少”，结果
在 500 份问卷中，67%的大学生不知道母亲的
生日，71%的人不知道母亲的年龄，更不要说母
亲的内心想法和需求了。曾有一位朋友，父亲早
亡，母亲年纪轻轻一个人操持着一整个家。子女
们长大成家后都侍母至孝，让她吃穿不愁。但是
母亲却越来越沉默，笑容越来越少，后来还得了
抑郁症。医生告诉他们，他们从来不懂得和母亲
沟通，只是让她吃饱穿暖，却不知道老年人也需
要谈天说地，有情感需求，建议给母亲找一个老
伴试试。 后来，朋友听从医生的建议后，母亲果
然渐渐变得健康起来。我想，对于不同情感需求
的母亲， 对她进行不同的照顾， 就是最大的孝
了。比如，对于唠叨的母亲，要懂得聆听；对体弱
的母亲，要懂得照顾；对孤单的母亲，要懂得陪
伴。

父母在，人生尚有来处；父母走，人生只剩
归途。 母亲节虽然已经过去了，但是，对母亲的
感恩却是日常的、永远的。 让我们从今天、从此
刻开始，去了解母亲，懂得母亲，让母亲有个真
正幸福的晚年。

主持人：郑委

主持人：当前，外部环境给了我们很多的不确定性，风险和挑战日益凸显，对于企
业来说，复杂、多变的环境往往是其走向壮大或者衰败的重要原因，请您谈谈服务企
业的重要性。

●马飞平：
服务企业是国计民生。 民营经济是

推动经济社会发展不可或缺的力量 ，是
创业就业的主要领域、 技术创新的重要
主体、国家税收的重要来源，为我国社会
主义市场经济发展、政府职能转变、农村
富余劳动力转移、 国际市场开拓等发挥
了重要作用。 党的十九大把“两个毫不动
摇” 写入新时代坚持和发展中国特色社
会主义的基本方略， 作为党和国家一项
大政方针进一步确定下来。 我国经济发
展能够创造中国奇迹， 民营经济功不可
没。 中国有句谚语“无农不稳，无工不富，
无商不活”，工商业企业作用可见一斑。

服务企业是形势所趋。 从发达国家
看，从 2010 年开始 ，我国在总量上取代

美国成为世界制造业第一大国， 为此
美国重新思考如何平衡实体和虚拟经
济 ，并提出 “再工业化 ”战略 ；从我国
看，制造业是国民经济的主体，是立国
之本、兴国之器、强国之基；从我省看，
省委“八八战略”第三条明确提出 ，发
挥浙江的块状特色产业优势， 加快先
进制造业基地建设， 走新型工业化道
路；从我市看，发展生态工业是丽水不
可回避的课题，是绕不过去的一道坎，
加快发展生态工业是丽水的必然选
择。

服务企业是当务之急。 当前，我国
民营企业在经营发展中遇到的 “三座
大山 ”：市场的冰山 、融资的高山 、转
型的火山。 这些困难和问题成因是多

方面的 ，既是国际经济环境变化的结果 ，
我国经济由高速增长阶段转向高质量发
展阶段的结果 ， 也是政策落实不到位的
结果 。 当然也有民营企业自身经营的问
题。

服务企业是担当作为。今年，我市继续
深入开展“精准服务企业、振兴实体经济”
专项行动。重点建立“三张清单”和开展“六
百行动”，着力浓厚发展氛围，着力减轻企
业负担，着力优化营商环境，积极推动全市
实体经济高质量发展。

总之，服务企业永无止境、常做常新。
我们要坚持问题导向，不做表面文章，不搞
形式主义，用情用心用力做好服务，从而切
切实实提升企业、群众、基层的获得感。

主持人：服务无止境，服务也不能一成不变，其服务的理念、内容、层次和方法因
地、因事、因人而变化，需要与时俱进地不断更新和提升。 您认为，当前我们应该如何
更好地服务企业？

●叶春霞：
“深”耕服务理念，加大关注力度。 如

当前由于时间精力有限， 工作人员一般
较多关注规上企业、特色成长型企业等，
较少关注微小企业， 这就导致有些微小
企业甚至不知道自己企业办理事项相应
的政策条款。 经济高质量发展，既需要质
地优秀的大企业带动， 也需要富有生命
力的中小微企业注入活力。 还有一些部
门过分追求业绩，处理问题“一刀切”现
象较为普遍，做事不唯实。 这些做法，都
不利于微小企业健康成长。 建议通过考
核激励和奖惩机制的建立 ， 引导干部
“深”耕服务理念，加大对微小型企业的

关注与服务力度。
“细”化服务内容，找准需求切口。

如当前有些工作人员服务企业不细致，
存有蜻蜓点水的问题。 在这种情况下，
要加强干部联企，干部要多去企业走访
加强沟通交流、压实工作权责，切实把
服务送到企业心坎处、心窝上。 找准服
务企业的需求切口， 进一步明确要求、
丰富内容、细化举措，才能让活动落到
企业普遍关心的“关键小事”处。建议结
合“最多跑一次”改革，网格化片区化专
人负责为企业办理咨询、代跑代办等需
求服务，做好细致化服务。

“实”效服务企业，坚持因企施策。

一个企业有一个企业的具体情况， 帮助企
业解决困难和问题， 要坚持问题导向和效
果导向， 通过务实有效的举措开展精准帮
扶，进一步提升企业获得感、满意度。 建议
相关工作人员认真梳理走访企业收集的
问题建议，为企业提供 “妈妈式”服务，做
好后续跟踪反馈， 同时精准高效地完善服
务举措，及时落到急需处，真正把“三服务”
转化为实实在在的发展成效。

唯有工作人员“深”耕服务理念，精心
谋划、深入思考，才能在思想上关注、重视
并且有所作为，才能“细”化服务内容，真实
地了解企业所需、企业所盼、企业所困，才
能“实”效服务企业、推动发展实效。

●蓝慧中：
做好服务企业的“店小二”。 继续推

动企业办事“最多跑一次”改革，将“一窗
受理”与“四个平台”建设有机结合，打破
部门间的“信息孤岛”，形成“前台综合受
理、后台分类审批、限时办结业务 、窗口
统一出件”的信息平台，建立 “企业一声
呼， 政府服务到” 的精细化服务企业布
局。

依托互联网，打通服务“最后一公
里”。 通过企业专属网格，网格员在收
集到企业发展瓶颈信息后 ，迅速对接
相关部门，帮助化解生产经营中遇到
的问题，为企业提供优质的发展环境
和周到的“保姆式服务”。 围绕促进企
业依法经营 、权益保护 、法律援助等
服务 ，打通政府服务 “最后一公里 ”，
第一时间为企业解读政策、告知办事

流程。
同时，引导乡贤企业家积极支持家乡

建设 ，推出微公益等特色活动项目 ，为辖
区企业和新时代青年搭建学习培训、交流
互鉴平台。 通过政策扶持，毫不动摇鼓励、
支持 、引导民营企业发展壮大 ，深化微小
企业转型升级 ，促进企业抱团发展 ，跨过
市场的冰山 ，穿过融资的高山 ，跃过转型
的火山。

主持人：在开展服务企业活动，我们最担心的就是部分部门只做表面文章，或者
只盯住几家明星企业， 而不是真正聚焦各企业的难点痛点， 提出切实有效的帮扶措
施。 您认为，服务企业应当如何力戒形式主义和官僚主义？

●杨官印：
“大道至简，实干为要”。 唯有让部门

真正下沉到服务企业的一线，走进车间、
聆听诉求，对标问题，真心帮扶，给部门
“压担子”，与企业“结对子”，给机制“铺路
子”，下好服务企业的 “先手棋”，才能让
“三服务”活动的活力竞相迸发 、充分涌
流，让形式主义和官僚主义“无处遁形”。

一是要切实给部门“压担子”。 要让
部门跳起来“摘桃子”，必然要给部门“压
担子”。 要牢固树立服务企业“抓好是本
职,不抓是失职,抓不好是渎职”的观念,扭
住“关键少数”的牛鼻子,带头履行好服务
企业“第一责任人”职责,种好帮扶企业的
“责任田”，对标对表，层层加压，级级落

实。 切实将服务企业与具体工作同部
署、同落实、同考核，推进常态化帮扶、
长效性帮扶，对服务成效不到位、走过
场的部门予以严肃问责。

二是要真心与企业“结对子”。要真
正想企业所想，真切急企业所急，真心
解企业所难。 明星企业固然重要，小微
企业也是服务重点，决不能让“政绩工
程”披上“形式主义”的外衣招摇过市。
不忽视任何一个企业的呼声，不落下任
何一个企业的诉求，当好“店小二”，提
供精准的“一对一”的全方位服务，做到
凡是企业的诉求，事事有回音，件件有
落实，真心实意将服务扶到企业的“根
子”上，真心实意把服务扶到企业的“里

子”中，真正与企业做朋友，结对子。
三是要有效给机制“铺路子”。 逆水行

舟，一篙不可放缓 ;滴水穿石，一滴不可弃
滞。 服务企业是一项复杂性和系统性兼具
的长效工程，不可毕其功于一役。 要着眼于
企业实际， 将帮扶的长远规划与 “燃眉之
急”结合起来，将帮扶的“面子”和“里子”结
合起来，将企业的发展规划和高质量绿色
发展的实际结合起来， 建立健全精准、
长效的企业常态化全方位的系统帮扶
机制，与此同时，还要多听听企业的
心声，多想想企业的“苦衷”，将企
业的呼声和诉求融汇至服务
企业的全过程，推进长效
机制常态、常新。


