
后沃尔玛时代的一些思考
本报记者 张李杨

� � � �对于沃尔玛的离开， 普通的市民最多的情绪是惋惜，但
是在业界，最多的讨论和思考是“为什么”。 虽然对于坊间的
不少猜测，沃尔玛方面并没有做出正面的回应，但是不少业
内人士还是从中解读出了一些教训，作为今后发展道路中的
警示。

关键词：电商

不管承不承认，电商给传统商超带来的冲击是巨大的。
在互联网时代，电商以其对消费者“懒惰”天性的高度迎

合，赢得了广大消费者尤其是年轻人的心，对线下超市造成
了巨大分流，导致了超市的客流及销售业绩下降。 传统零售
业想要生存，必须改变传统的思维模式。

最近几年，整个商超业的主流消费群体已悄然改变。 十
多年前的中青年消费群体已经逐渐步入中老年， 而 90 后、00
后消费群体更喜欢宅在家中，对大商超并不“感冒”。 年轻人
不会为了省一元钱在大超市转一个小时买一瓶汽水，也不会
沉迷于众多商品中举棋不定，他们更倾向于通过电商配送解
决需求，或者光顾家门口的便利店，对于他们来说，时间更为
宝贵。

来自万地大润发的一组数据显示，2017 年， 来自线上电
商的冲击变得尤为猛烈，大润发明显感受到了压力，当年度
的客流量下滑了 10%。 “当时可以说我们已经被电商逼到了
墙角，如果再不作出改变，那我们也会被时代所淘汰。 ”大润
发相关负责人邱小雅介绍说。

幸运的是，大润发迅速进行了调整。
2017 年当年，大润发就开始花大力气攻占深入街巷里弄

的小超市。 他们针对小超市推出“大润发 e 路发”APP，为小超
市提供不高于批发市场的货物配送服务。 低廉的价格、优质
省心的服务让大润发迅速打开市场。 据邱小雅介绍，目前市
区大部分小超市的进货渠道都已经改投到大润发旗下。

此外，针对普通的网购客户，2018 年初，大润发牵手阿里
巴巴，在淘宝的平台推出了“淘鲜达”，承诺 3 公里范围内 1 小
时送达，取得了很好的市场反应。 去年双十一，一天就送出去
1600 多单。

如果你比我优秀，那我马上向你学习。 正是秉持着这样
的物联网思维，大润发在电商的冲击大潮中“活”了下来。

关键词：改变

商场如战场，很多商界精英都信奉这句话：“变是唯一的
不变”。 在丽水市超市经济促进会会长陶柳鸯看来，沃尔玛的
离开与缺乏变革不无关系。

陶柳鸯说：“沃尔玛的管理模式是美国模式，讲究一个标
准化。 也就是说到哪里都是一个标准的模式。 这一套在美国
或许如鱼得水，但是用美国的模式在中国经营，却不见得非
常管用，这里面有一个水土不服的情况。 尤其是这几年，中国
的互联网得到了迅猛的发展，在全世界都走在了最前面。 如
果经营模式和管理没有使用互联网思维，那注定是要被历史
淘汰的。 ”

陶柳鸯认为， 在固有号召力不停被新生力量消解的当
下，商家们只有保持服务和体验一直创新，才能更好迎合消
费者。 正基于此，业内人士分析认为，传统商超关闭也是大势
所趋，但闭店不是超市行业衰退的信号，更多的是一种商业
结构和商业模式洗牌的过程。

关键词：服务

当年，沃尔玛推出 90 天无忧退换货服务、免费修改裤脚、
免费试用打气筒针线包等贴心服务，着实让消费者心里分外
踏实。 但如今，沃尔玛这些服务虽然还在，但其他商超也有，
没有了独特性。 而且，以沃尔玛为代表的传统商超还增加一
个短板———卖场工作人员少、结账时间长等，已成了消费者
口中的“槽点”。

邱小雅说，沃尔玛的离开对我们的触动很大，我们也在
担心成为第二个沃尔玛，被市场淘汰。 所以我们一直在努力
推出更好的服务、更好的销售模式、更好的消费体验。 “今年 1
月，大润发上马了 6 台自助结算系统，大大缓解消费者排队
等付钱的现状，下个月还会增加 6 台。 今后，大润发还会推出
生鲜商品代加工等服务，满足消费者不断升级和个性化的需
求。 ”

关键词：赋能

丽水是“超市之乡”，据不完全统计，到去年底，丽水全市
超过 10 万人在外办超市，门店数量多达数十万家，年销售额
近万亿元 ，利润近千亿元 ，成为一个不占本地资源 、赚外地
钱、拉动农民增收的大产业。 超市产业的发展，不仅为丽水带
回了资金流、信息流和发达地区开放的思想观念，还无形中
向外传播了丽水精神、丽水文化和生态理念。 这十多万做超
市的丽水人，被陶柳鸯称之为“超人”。

陶柳鸯说，他们虽然不是线上的互联网人，但绝对是线
下新零售的精英。 现在很多在外地的丽水“超人”都已经将超
市升级为“生鲜加强型”，在外面经营得风生水起。 但是放眼
本地，现在都是外面的品牌来丽水赚钱，丽水人自己还没有
能与之抗衡的大品牌，这不得不说是一种遗憾。 如果政府能
够出台一些优惠政策，给这些丽水的“超人”赋能的话，相信
丽水商界的活力会更充沛，百姓生活的便利度和幸福感会更
高。
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� � � �当新零售成为新赛道， 作为传统零售巨头的大
润发也不甘示弱。 继 2014 年正式上线飞牛网布局线
上零售、2017 年推出大润发优鲜 APP 主攻生鲜电商
之后， 大润发于 2017 年 11 月引入阿里巴巴这位战
略投资者，正式宣布迈入新零售时代。

插上阿里的“翅膀”后，如今大润发的新零售转
型初见成效。

3 公里内在家下单

走进万地广场大润发门店，“淘鲜达” 的广告随
处可见。

“看得见的新鲜， 一小时送到嘴边”“在家逛超
市，为什么不可以？ ”“你打拼每一天，我负责省时间”
“每天拼搏不怕苦，送点新鲜给父母”……

琅琅上口的广告语， 配之以新鲜瓜果的艳丽图
片，“淘鲜达”以超市上方的悬挂牌、收银台的贴纸、
墙上的宣传栏等无处不在的形式， 让你难以忽视它
的存在， 不时有前来购物的消费者拿起手机扫描广
告上的二维码。

“淘鲜达”是大润发与阿里巴巴在新零售合作上
的重要项目。 只要在万地大润发 3 公里的服务半径
内，市民就可以在手机淘宝找到“淘鲜达”的入口，购
买大润发的生鲜食品， 并享受 1 小时内配送到家服
务。

在超市工作人员的指导下， 记者登录淘宝的大
润发“淘鲜达”端口。 点开“淘鲜达”菜单，可以看到新
鲜水果、新鲜蔬菜、肉蛋水产、美护百货等选项。 记者
随机点开“乳品烘焙”，蒙牛风味酸牛奶、蒙牛黄桃酸
奶、养乐多等产品名称附带着图片呈现在眼前。

就如“淘鲜达”名字所传达的含义一样，购物系
统以生鲜食品为主。 参观完实体店后，记者决定亲自
体验一下手机下单。 点击蒙牛黄桃酸奶、养乐多等商
品，所购货物马上被加入“购物车”。 支付成功 5 分钟
左右，“淘鲜达”页面更新为“您的订单已由配送员王
秀建开始配送，请在指定时间收货”。 不到 1 小时，伴
随“当当当”的敲门声，配送员提着一大袋货物站在
了记者家门前。

“现在很多年轻人都喜欢宅在家里购物，所以我
们店淘鲜达的订单每天都不会少， 碰到出行不便的
下雨天，线上生意会更好。 去年双十一，大润发一天

就送出去 1600 多单。 ” 大润发相关负责人邱小雅表
示，传统商超无论是效率的提升，还是产品的差异化、
供应链的优化空间， 在传统的模式下都很难迅速提
升。新零售则带来了全新的思路，实现换道超车。线上
线下成了一盘货，线上订单成为完全的增量。

小超市在店下单

晚饭时间后，位于市区的一家小型超市进入一天
当中最繁忙的营业阶段。 收银台前超市负责人王先生
的妻子负责收银，王先生则在一旁捧着手机，在一款
APP 上寻找着急缺的货品准备下单补货。 120 平米的
店面，2000 多个商品的小超市被夫妻两人经营得有声
有色。

在接触这个 B2B 平台之前，王先生可没有这么从
容。 几年前，从重庆来到丽水开超市的这对夫妇带着
刚出生的孩子每天不但要忙着店里的杂事，还需要到
批发市场去进货。 而批发市场各家店经营品类较为分
散，通常需要的商品无法全部从一家商铺订到，需要
走多家铺子，有些时候还需要等老板进货了才能再次
拿货，一来一去要耗费几个小时，自己捯饬下来又累、
效率又低。

2015 年，夫妻俩开始接触到 B2B 平台，一番体验
比较下来，最后在手机里下载了这款 APP。

掏出手机点开 APP， 顺手拿起货架上的一袋薯
片， 对着背后的条码扫起来，APP 直接弹出了薯片的
详情页，王先生麻利地选择了订货数量将商品加入了
购物车。 “就不需要开货单了，我就在店里走一圈看一
看就能下单，方便多了。 ”

王先生在心里盘算过， 省去跑批发市场的时间，
对他来说可以节省不少精力，省下不少钱。 除此之外，
关键还是要找到一个靠谱的平台，不用担心商品的品
质问题。

这款 APP 由大润发开发， 于 2017 年 1 月全国上
线，业务辐射全市九县（市、区）。 借助大润发强大供应
链优势，将优质、低价的商品输送到各县（市、区），为
各品牌渠道下沉搭建桥梁， 帮助小店精准高效进货，
协助小店升级转型。

“商户可 24 小时随时在平台上下单购买商品，下
单后 24 小时内送货到店。 ”邱小雅介绍，目前在莲都，
70％的小型超市都是大润发的用户。

大超市“上线”，小超市“触电”———

丽水迈入新商超时代
■本报记者 张李杨

评 论

写在前面

� � � �虽然还在月子里，不能去店里打理生意，“黄村方记土面”老板娘方敏却一点都不愁。
丈夫叶黎浩在土面加工厂负责生产、送货，自己每天带娃之余还能用手机经营两家网络
店铺。

“去年共卖出 7 万多斤面条，其中五分之一是在网上完成销售，最多的时候一天得有
200 多单呢。 ”

随着微信、支付宝付款方式的普及，全新的支付方式正改变着丽水市民的消费方式，
也促进着电商的飞速发展。

2018 年 1-12 月，我市网络零售稳步增长，累计实现网络零售额 350.5 亿元，同比增长
34.9%。其中，累计实现居民网络消费额 210.3 亿元，同比增长 29.4%。全市在重点监测第三
方电子商务平台上共有活跃网络零售网店 0.9 万家， 相当于当地网络零售网店总数的
50.6%。

在电商的冲击下，作为实体零售的典型代表, 超市近几年经营成本不断上涨、消费需
求结构变化等诸多因素不断放大, 其发展面临着前所未有的挑战。

面对居高不下的各项成本，传统商超该如何找到“窍门”站稳脚跟呢？ 在点点手机啥
都能买的消费环境下，实体超市如何转型、怎样升级才能获取生存空间呢？ 调整、改革、创
新成为超市寻求发展的必然选择。

近年来，丽水超市新招频出，如搭建网络平台，加强服务，开展送货等。 通过新模式的
运作，以新业态来抢占市场，随着实体超市经营理念的革新，消费者的体验也在不断升
级。

（本报记者 张李杨）


