
1 月 18 日中午，上任第一天的遂昌科协书记朱宜根一边
吃饭一边打电话给大柘镇的镇长， 询问遂昌素兰茶厂通往后
山茶叶基地那条机耕路的硬化情况。在此之前，遂昌机构改革
人事调整刚刚公示，但是他对联系企业的关心依然没有减少。

与此同时， 遂昌县经商局局长吴华军正在忙着全面摸
底。 “遂昌各家企业哪天放假，明天什么时候开工，我得弄清
楚。 ”吴华军说，“去年我被县委毛书记突击检查问住了，今年
再不能犯同样的错误。 ”

在吴华军看来，遂昌的“百名局长帮百企”活动，不仅仅
为企业解决了难题，送去了服务，对遂昌的局长们来说，帮助
企业的同时也在提升自己。 “通过服务企业，大家更了解企业
了解市场懂经济。 在这个过程中，我们提高了能力，提升了意
识，也增强了理念：遂昌实体经济大有可为！ ”

事随人走
局长服务不断线

朱宜根说的路是大柘镇当地一百多户农户和素兰茶厂的
致富路。原来那是条羊肠小道，茶农的肥料上山和茶叶下山都
得靠肩挑手提。在朱宜根的牵头下，遂昌农办出资 60 多万元，
帮忙修建了一条 4.1 公里长的机耕路。 现在路基已经修好，还
没有硬化，眼看着即将过年，朱宜根比企业主和村民还着急。

在遂昌，像这样的“超范围”服务已经形成了制度。 2016
年 11 月，遂昌正式启动“百名局长帮百企”活动，全县 103 名
联系局长负责对接 103 家企业，作为联企服务员，为企业提
供“一对一”服务（后来经过调整增加到 108 名局长对接 108
家企业）。

这是一支由百名局长组成的高素质“保姆团队”，不仅贴
心合意而且 24 小时在线。 两年来，他们密切联系企业，成了
企业的编外员工，为企业解决了大大小小上百个难题。 在局
长们的服务中，总的要求是，“局长能当场解决的问题，第一
时间解决；系统内能解决的，按照职能权限解决；需要其他部
门落实解决的，及时以函告或协调会的形式加以解决；对于
重大、急难、共性问题，提交县长办公会议协调。 ”“确保事事
有回应、件件有落实”。

截至目前，百名“局长”，共收集汇总企业困难问题 119
件，反馈问题主要集中在融资、用工、基础配套、政府保障等方
面，其中已解决 78 个问题。

更难得的是，活动推出之时，考虑到人事和机构会有调
整，当时就定了一个规矩：事随人走。 这就意味着，不管哪位
局长调到哪个新岗位，只要这家企业还在遂昌，只要这位局
长还没退休，“服务员”这个新“职务”就得一直干下去。 所以
即使是在眼下机构改革的档口，各位局长们或许不知道自己
岗位有没调整，会怎样调整，但为哪家企业服务，却是清楚明
了。 记者在浙江永上特材有限公司采访的时候，意外碰到了
上午还在跟记者介绍相关情况的县经商局副局长尹卫中 。
“我也是‘永上’的一员嘛。 ”尹卫中说。

“百名局长帮百企”活动领导小组有关负责人表示，“百名
局长帮百企”的作用就是解难题、稳企业。自开展“百名局长帮
百企”活动以后，走企业、进车间，就成了 103 位局长的家常便
饭。他们定期深入企业，摸实情、出对策，以“人人甘当店小二”
的精神，做好“一条龙”式跟踪服务，在为企业提供精准、高效、
优质服务的同时，向企业宣传国家各类政策、投资方向以及遂
昌促进实体经济发展举措和新出台的工业“39 条”等情况，引
导企业适应经济发展新常态，帮助企业用活政策。

助企路上
局长素质在提升

“在思路没有被新想法拓展之前，自己的思维还是有些

僵化的。说来说去还是自己的服务意识不够到位。 ”县行政服务
中心主任范建文坦言，“百名局长帮百企”活动刚开始的时候心
里也犯嘀咕：有主管部门、有服务平台、有职责分工，为什么还
要多此一举？ 这是不是形式主义、会不会反而给企业增加负担？

但是真正走近企业，了解企业疾苦，并通过自己的努力帮
企业解决了实际困难之后，范建文的想法被彻底改变了：“通过
‘百名局长帮百企’活动，我们不仅服务了企业，而且对于我们
自身来说也是一次难得的精神洗礼。 这一活动让干部学会了企
业家的语言，学会了市场经济的思维，学会了如何进一步做好
服务工作。 ”范建文说，该项活动，促进了部门领导体察企情、转
变观念、转变作风，针对企业在正常运转和项目建设过程中遇
到的困难和问题，充分利用自身人脉和资源，以“店小二”的精
神，做好“一条龙”式跟踪服务，为企业提供精准、高效、优质的
服务。 没有这项活动，部门与企业的互动很难开展起来。

这些变化，体现在遂昌企业家眼中，就是“局长们的服务越
来越专业，助企作用越来越大”。

“‘百名局长帮百企’活动开展两年，实实在在帮我们企业
解决了排污和融资等系列难题，接下去我们准备开足马力搞生
产，需要大量技术工人。 这个星期，遂昌县政府就带着我们的要
求去四川招工，相信来年我们一定兵强马壮。 ”浙江荣凯科技发
展有限公司行政部经理王翼军对遂昌的营商环境赞不绝口。

“在二期厂区上面有个沙场，工程车进出很多，而且都开得
很快，存在安全隐患，建议在门口设一条斑马线和限速标志。 ”
两个月前，浙江鲨鱼食品机械有限公司负责人林宗武反映了这
一情况，一个月后，厂区门口的减速带和限速标志，就设立好
了。 “‘百名局长帮百企’活动真的是没说的，有什么困难都可以
找他们帮我们解决。 ”对于这项活动，林宗武频频点头。

“亲”“清”氛围
遂昌局长有“三怕”

“怕自己不了解情况被问倒，怕服务出现纰漏让企业不满
意，怕自己服务成绩排名靠后脸上挂不住。 ”吴华军说，随着“百
名局长帮百企”的深入推进，遂昌的局长们有“三怕”。

之所以产生这“三怕”，外在原因是遂昌县委书记毛建国的
一个“特别习惯”：不定时的突击抽查；内在原因则是局长们的
责任心。

遂昌的干部们说，2018 年， 毛建国经常利用周末休息的
时间突击去企业走访 ，一方面了解企业情况 ，一方面也是检
查联系局长工作是否到位。 吴华军印象特别深刻的有两次：
有一次是毛建国点名要去一些平时没去过的小微企业。 还有
一次是遂昌县委临时召集紧急会议 ，三十来位局长被 “临时
考试”。

“我记得活动刚开始的时候，不少局长还因为不够了解企
业而挨了批评，到 2018 年就基本没有了。 在毛书记的率先垂范
下，大家都转变了观念。 大批的干部直接参与解决企业问题，真
正形成部门围着企业转，‘只要你需要、工作我来办’的热情、亲
情和温情，让广大企业家感觉到办事不愁、不怕、不难。 百名局
长真正走进企业、关注企业，给企业带来克服困难的信心和勇
气。 ”吴华军说。

新春伊始， 毛建国再次给遂昌的局长们提出一个新要求：
“接下来，遂昌将进一步深化环境优势论的认识，着力提升行政
服务环境、政策落实环境、园区配套环境和社会发展环境，以最
佳的营商环境服务企业、推动发展，为县域经济发展注入强劲
动力。 ”

而两年来的“百名局长帮百企”活动，则充分体现了遂昌县
委、县政府聚焦发展、力促实体，大力发展生态工业，大干项目、
大抓投入的决心和意志，构建出“亲”“清”政商关系、和谐政企
氛围。
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“百名局长帮百企”成了局长淬炼场

■ 本报记者 丁罡 通讯员 蓝文丽

周世岳：
上门送服务 做企业贴心人

“你们真像‘及时雨’，每回我们企业遇到难题就伸出援手，
帮我们解燃眉之急。 ”日前，在浙江良盛元化工有限公司，负责
人莫伟良见到县国土局局长周世岳（机构改革后为市场监管局
局长）一行，热情地迎上前去，“刚好最近有件事情，让我们大伤
脑筋，你们来给支支招。 ”

浙江良盛元化工有限公司因厂房建设地基需要打夯，但
打夯严重影响了隔壁的浙江双彩新材料有限公司正常生产，
问题一时未得到有效解决，影响了企业建设进度。 “得知这个
事情后，我们就组织人员帮你们出面协调了。 ”周世岳说，“这
回，我们就是来帮你们解决这个问题的。 ”

当天，经过县国土局土地利用科、纪检监察室等相关科
室的搭桥、调解，两家企业负责人面对面沟通，经协商，浙江
双彩新材料有限公司同意浙江良盛元化工有限公司在邻近
仓库、厂区打夯地基，另考虑到化工原料的危险性，商定邻近
灌区地基将用压路机平整碾实代替打夯。

“虽然这只是件小事，却能表明周局他们心里装着我们
企业。 ”莫伟良说，自与企业结对以来，周世岳时常往企业跑，
对企业发展十分关心，“厂区建设时， 遇到天然气管道安装、
污水排放等问题，这些都是他主动上门帮忙协调解决的， 不
仅如此，他还主动上门为我们送来不动产预登记证，让我们
少跑腿。 一件件事情，都让我们对他充满了感激，有他帮忙，
我们企业发展有信心。 ”

自遂昌开展“百名局长帮百企”活动以来，周世岳总是想
企业之所想，急企业之所急，常态化开展“暖企行动”，强化
“店小二”式的全程、真情、精准服务，助力企业更好发展。

“我们成立了由局领导班子和全体中层干部组成的服务
团队，专门负责联系企业的工作人员全程跟踪服务对接。 ”周
世岳说，截至目前，县国土局已印制下发干部助企连心服务
卡一千多张，帮助企业解决实际困难 28 个，并已成功推出两
宗工业项目“标准地”挂牌出让，实现了企业投资项目最快时
间落地。

记者 丁罡

朱立军：
为企业营造

“家”一样的投资环境
“这段时间企业还有什么需要帮忙吗？ ”每隔一段时间，

遂昌县交通运输局局长朱立军（机构改革后为医疗保障局局
长）就要驱车来到浙江鼎泰新材料有限公司，向企业负责人
了解相关情况。

浙江鼎泰新材料有限公司是县交通运输管理局从温州
永嘉引进的一家企业， 项目落户县工业园区龙板山区块，项
目总投资 1.2 亿元，租用工业用地 22.4 亩，主要生产紫外光
固化环保型涂料。

自项目落户以来，朱立军就成了企业的常客，经常走访
项目建设现场，积极与企业沟通联系，帮助企业完成施工图
线上及线下审核，地质勘探、地基强夯处理、场地二次平整、
厂区围墙和门卫及厂区消控室建设，开工许可证办理等项目
前期。

“我们厂房建设的预计工期是 12 个月，现在用 10 个月
就全部完工了。 ” 浙江鼎泰新材料有限公司总经理邹永良
说，来遂昌的这一年多时间里，朱立军及交通运输局工作人
员的贴心服务让他安心当起了“甩手掌柜” 。

“既然把人家请来了，就要让他们有家的感觉。 ”这是朱
立军经常挂在嘴边的一句话。 自遂昌开展“百名局长帮百企”
系列活动以来，朱立军不仅身先士卒，还发动部分退居二线
的干部组成了招商盯引项目走访组， 利用他们的特长和资
源，为在建项目及技术改造企业提供“一站式”服务，让来遂
昌的创业人士省时、省力又省心。

同样，作为龙板山区块第一家入驻的企业———浙江遂昌
嘉隆服饰有限公司， 自 2016 年在县交通运输局的牵线搭桥
下，成功落地投产。 近两年来，朱立军都像走亲戚一样，经常
上门走访，与企业负责人促膝交谈，详细了解企业生产计划、
用工需求、发展难题等情况。

“去年我们企业年产值实现了新突破，这离不开朱局长
他们的帮助。 ”浙江遂昌嘉隆服饰有限公司负责人魏建光说，
遂昌良好的营商环境让他们有了回家的感觉。

好的服务，就是留住企业的法宝，也是以商引商的关键。
这两年， 在浙江遂昌嘉隆服饰有限公司的影响和带动下，相
继又有多家企业落户遂昌。

当付出得到肯定时，朱立军也有了更多信心。 “下一步，
我们将按照要求，为企业提供更加精准的服务。 人员再向下
延伸，充分发挥好科室长以及年轻干部力量，为企业提供‘妈
妈式’服务，为遂昌美丽大花园建设贡献一份力量。 ”

记者丁罡 通讯员 张巧燕

““ ””关关键键少少数数 在在成成长长在在遂遂昌昌，，
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