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庆祝改革开放四十年

■采访手记：
采访袁勇， 他一直在说的关

键词，是挑战和感谢。
他说第一个挑战是考公务

员，感谢公务员招考制度。
记者从丽水市人力资源和社

会保障局公务员管理科了解到 ，
丽水市在 2000 年左右开始公务
员招考 ，很多人通过公开 、公正 、
公平的招考流程， 进入公务员队
伍。 而袁勇通过考试，有机会先后
为遂昌档案、 旅游事业贡献自己
的一份绵薄之力，实现人生理想。

第二个挑战， 是从档案人变
身旅游人,感谢时代。

十多年来， 遂昌旅游事业蓬
勃发展。 作为旅委市场营销战线
的一员，袁勇从开始至今，一直面
临着挑战。 旅游市场时时在变化，
如何准确把握这股潮流， 站在风
向口的上方，他一直在努力提升、
成长。

袁勇说，这几年，他一直在不
断学习、思考，发挥才智为家乡做
点实事， 见证和参与遂昌旅游事
业的发展。

2006 年， 遂昌接待国内游客
41 万人次， 国内旅游收入 1 亿多
元；2016 年全县接待游客 1603 万
人次 ， 实现旅游综合收入 95 亿
元。

从 1 亿元到 95 亿元，他倍感
自豪，也深感肩上的担子更重了。
“从上海的旅交会回来， 接下来，
马上要开展‘到遂昌乡村过大年’
的宣传了。 ”他介绍说。

走在全域旅游的新征程上 ，
袁勇愈加坚定。

本报记者 雷晓燕

从“技术员”到“旅游人”，他勇敢挑战自我

今天，在上海光大会展中心，2018 浙江（上海）旅游交易会正
在火热举行。

守着自家摊位， 遂昌县旅委市场营销科科长袁勇和同事们
极力吆喝：“五行遂昌，一诺千金。 欢迎组团到遂昌旅游。 ” “大叔
大妈，再过一个多月就要过年了，到遂昌乡村过大年，热闹……”

2018 年走到了尾声，这也是袁勇今年最后一次出差。掐指一
算，一年 12 个月，他大概出差了 3 个月，“都是为了遂昌旅游。 ”
1978 年出生的他看上去有些疲惫，语气里却是满满的担当。

1999 年从宁波大学计算机应用专业毕业后， 袁勇进了遂昌
一家企业，干的，是专业对口的工作。

“技术员的工作，挺适合我。 ”看上去，他是典型的理工男，打
扮朴朴素素，不善言辞，性格腼腆，一说话就不由自主地脸红、激
动。

2003 年，丽水市招考公务员。
得知消息，一辈子务农的父母很支持：去考。 袁勇觉得可行：

去行政单位上班，也许，各方面都能得到提升。
于是，经过报名、考试、体检等一系列程序，技术员“变身”公

务员，在遂昌县档案局工作了八九年。
2012 年，通过公务员选调考试，已是档案局中层干部的袁勇

再次面临选择———去旅委市场营销科当一名普通科员。
很多人都觉得他“亏”了，但他觉得值。 理由是，“一来，想看

看自己有多大本领；二来，想看看自己能为社会作多大的贡献。 ”
第二次“转岗”，摆在他面前的，是一个全新的领域。
袁勇说，2006 年以前，遂昌基本没有什么高等级景区。 2006

年遂昌通高速公路后，开始大力发展旅游产业，数年间先后建成
了南尖岩景区、遂昌金矿国家矿山公园、千佛山景区、神龙谷景
区 ４ 家 ４Ａ 级景区，以及红星坪温泉、汤沐园温泉、竹炭博物馆 ３
家 ３Ａ 级景区。 ４Ａ 级景区数量位居全市前列，成为浙江旅游发展
的一匹黑马，成功地打出了遂昌的旅游品牌。

可是，面对节节升温甚至火爆的旅游形势，他坦言：“隔行如
隔山。 刚开始，我蛮恐慌。 在大好形势下，不知道如何营销，把握
住机会。 这种无力感和恐慌感，现在想来还是记忆犹新。 ”

“不过，我不怕，既然决定来挑战，就全力以赴。 ”袁勇说。

从“门外汉”到“策划者”，他一路追赶市场潮流

近几年来，遂昌旅游事业蓬勃发展，尽管工作经验为零，袁
勇还是坚定了为遂昌旅游事业贡献自己一份绵薄之力的信念。

做营销工作， 经常要在各主要旅游客源市场做宣传推介活
动，出差便成了家常便饭。

2014 年，遂昌县旅委通过各景区上一年游客数据分析，掌握
到游客的团队和散客结构比率发生了重大的变化， 自驾游和自
助游上升明显。

为了更加直接地面对散客群体， 县旅委决定在上海的 100
家社区和杭州的 50 家社区开展遂昌旅游进社区的地推活动。 那
一年， 袁勇和同事以及各景区的营销人员几乎每个月都要在两
地的社区，开展旅游推介活动。

家人三天两头见不着他的人影，经常打趣他：不是在出差，
就是在出差的路上，公务员都这么忙？

袁勇笑了笑，回遂昌短暂休整后，又开始了新一轮的出差。
他自豪地说，“那一年， 遂昌的旅游依然保持了游客数量的

较大增长。 所有的辛苦是值得的，我们的付出有了回报。 ”
旅游宣传需要不断地推陈出新，也就是说，在原有的产品基

础上，要将产品包装得更有吸引力。
2017 年，响应国家复兴传统年节的号召，遂昌县旅委与自然

造物公司合作，策划开展“大过中国节·端午遂昌行”活动。
在数月时间里，袁勇和同事们与策划团队多次开沟通会，到

遂昌各地走访、收集当地特色年节习俗，并将遂昌端午习俗、遂
昌长粽、放龙排等独特的文化符号进行提炼，完善整个活动的方
案，还拍摄了活动宣传片、活动筹备的纪录片等。

在整个活动的策划过程中， 袁勇和同事们白天到各个点位
指导，确保活动顺利进行；晚上经常加班到深夜，周末还要开方
案沟通会。 “那段时间，每天都在忙碌中度过。 ”

经过各方不懈努力，“大过中国节·端午遂昌行”活动取得了
巨大的成功，遂昌这座山城成了“网红”：端午三天，遂昌县三次
登上央视，新媒体编发相关新闻近千篇；“端午遂昌行”宣传片点

击量超过 370 万人次，10 万根长粽通过互联网销往全球；15 万人
在小长假期间涌向遂昌， 给遂昌当地带来了 7443 万元的旅游收
入。 该活动还在 2017 中国（国际）休闲发展论坛上，荣获“2017 年
度中国经典休闲范例”奖项……

所有的一切，让参与整个活动的袁勇备感自豪。

从“宣传者”到“引爆者”，他融入全域旅游的新征程

新时期，新奋斗，新征程。
以前，游客往往倾向于“景点旅游”；现在，旅游市场由观光游

览类，向休闲疗养 、文化创意 、养生养老等复合型体验型项目转
型，发展全域旅游成为旅游事业新的主导思想。

2016 年，遂昌县第十五次党代会明确提出将“全域旅游”列为
未来五年发展三大主题之一。 2017 年 1 月，遂昌县被列入全省首
批全域旅游示范县创建名单，加快该县从“景点旅游”向“全域旅
游”的转变。

一系列的“顶层设计”，让袁勇对遂昌旅游发展的前景更加充
满信心。

山水人文皆为景。 近年来，遂昌通过整合区域旅游资源，培育
核心旅游产品，加快打造旅游转型升级的主平台。

时代在变，袁勇的工作重心不变，脑洞却越开越大。
旅游+农业，旅游+音乐，旅游+教育……“全域旅游具有旅游

产业融合性高、带动性强的特点，如何在准确把握市场动态和游
客出游需求变化的前提下，充分发挥、有效利用这些特点，成了这
几年我思考和着力最多的重点。 ”他说。

自己脑洞不够大，袁勇就向他人学习成功的范例；点子不够
潮，时不时和景区的营销人员一起来场“头脑风暴”，和相关公司
合作，借智借力，为的，就是帮遂昌旅游吸金，让绿水青山，变成
实打实的金山银山。

2018 年夏天， 古琴演奏家巫娜等音乐家
主动联系遂昌县，希望在国庆假期组织一
批音乐家在独山村举办音乐演出活动。

袁勇介绍，“这是一个非常好的宣传遂
昌旅游的契机。我们积极与对方联络沟通，
商谈活动举办的细节、 对接活动的整体
方案。 ”

在双方团队的共同努力下， 独山音
乐趴活动取得了良好的效果，音乐表演、秋
日集市、长桌宴、农趣亲子等成为遂昌国庆
期间的一大亮点。 活动举办的两天
时间里， 国内媒体争相报道，共
有上万人次游客参与到活动
中来 ， 小小的独山村被挤爆
了。

近年， 通过成功举办
“大过中国节·端午遂昌
行 ” “2018 汤 公 音 乐 节 ”
“全省疗休养产业发展大
会 ” 等影响力较大的活
动，引爆了游客的出游热
情， 挖掘出游客潜在的
旅游需求；通过深挖高
坪杜鹃节 、 北界红提
节、 新路湾油菜花节
等节庆内涵，串起四
季不同风景，使得遂
昌旅游人气一直保
持了令人满意的热
度。

“一场场活动
的背后， 都凝聚着
旅游人的汗水和智
慧。 我作为其中的
一员 ， 一直在努
力。希望遂昌的旅
游 事 业 越 来 越
旺。 ”他说。

““旅旅游游人人””袁袁勇勇：：
为为遂遂昌昌旅旅游游挥挥洒洒汗汗水水和和才才智智
■本报记者 雷晓燕 见习记者 程航 通讯员 曹俊杰


