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自自媒媒体体时时代代，，似似乎乎人人人人都都有有麦麦克克风风，，人人人人都都能能当当记记者者。。各各种种网网络络自自媒媒体体如如雨雨后后春春笋笋般般不不断断涌涌现现，，这这无无疑疑带带来来了了资资讯讯共共享享的的便便利利，，实实现现
了了信信息息互互动动交交流流，，不不出出门门便便可可知知天天下下事事，，不不出出门门就就可可评评天天下下事事。。 但但这这也也让让许许多多自自媒媒体体出出现现乱乱象象：：为为吸吸引引眼眼球球，，博博取取点点击击量量，，无无所所不不用用其其极极，，
有有的的编编造造不不实实内内容容，，有有的的使使用用惊惊悚悚标标题题，，有有的的抄抄袭袭他他人人原原创创文文章章，，甚甚至至直直接接发发布布低低俗俗、、色色情情的的内内容容，，有有的的内内容容无无下下限限、、刻刻意意““抹抹黑黑””他他人人或或企企
业业等等。。 自自媒媒体体受受众众面面大大、、传传播播速速度度快快，，因因此此危危害害也也是是巨巨大大的的，，它它破破坏坏了了正正常常新新闻闻秩秩序序，，扰扰乱乱视视听听，，颠颠倒倒黑黑白白。。 自自媒媒体体乱乱象象应应该该如如何何治治理理？？

自媒体乱象如何“终结”？
本期主持 潘凤群

@叶毅
随着自媒体时代的来临，每

个人手里都有“麦克风”，当开放
包容的语言环境撞上了 “博眼
球 ”的 “标题党 ”，一场肃清舆论
环境的硬仗非打不可，一次守护
价值初心的行动势在必行。 自媒
体时代，盲目追求“流量至上”不
是长久之计。 自媒体发声要做到
有理有节， 在追求价值的同时，
更应追求价值观。 要刹住不正之
风，应当坚持三个“一度”。

强化责任意识、自律规范强

一度 。 信息发布者缺乏责任意
识、规矩意识，盲目追逐利益，直
接导致 “乱发声 ”“发乱声 ”的自
媒体乱象迭生。 自媒体发布者，
唯有端正价值观 ， 做到理性发
声 ，而不是偏激行事 ，才能让广
大群众以更广的视野、更准的视
角，客观、准确地看待问题，并引
导群众以理性、科学的态度处理
问题。

注重思想内涵、内容为王深
一度 。 过分追逐华而不实的标
题，往往导致用户对内容营销的

期望度降低、大大削弱媒体的公
信力 ，当 “狼 ”真的来了的时候 ，
难免造成“双输”的尴尬局面。 自
媒体发声要注重形式，但是不能
只注重形式，而是要追求实实在
在的内容，注重找到形式与内容
的最佳平衡点。 当泥沙俱下的无
效信息变成干货满满的可用资
源的时候，群众的获得感和安全
感都会得到提升，同时受惠网民
变成信息的自觉传播者 ， 这种
“双赢” 的局面才是自媒体应有
姿态。

凝聚监管合力，齐抓共管严一
度。 年轻的自媒体，不应当是胡乱
生长的，更不能是法外之地。 政府
有形之手、法律之手应当提早并及
时介入， 对于恶意扰乱社会秩序、
散布谣言等 “恶言 ”，要及时纠偏 ，
并予以严惩，形成“熔炉效应”。 同
时还要引导被伤害的企业、公民个
人拿起法律武器进行维权，让自媒
体在法律和制度的框架下合理发
声，这对于营造绿色健康的舆论环
境有着十分重要的意义。

价值观不应缺失

@ 唐加加
治理自媒体“乱象”不仅要从

自媒体经营者下手， 更要从自媒
体管理平台抓起， 只有两者相互
协调、配合，才能真正根除弊病，
形成风清气正的网络环境。

严格认证机制。 众所周知，
在申请网易 、搜狐 、微信公众号
等自媒体运营账号时，一般都需
要个人身份信息和联系方式，而
这些信息极可能是一些不法分
子通过非法途径获取的，也正是
由于是他人的信息，这也就直接
导致了信息发布责任感缺失，是

造成自媒体 “虚假 ”乱象的根本
原因。 为此，各自媒体管理平台
应在信息真实性方面狠下工夫，
确保 “一人只有一号 ，一号只对
应一人”， 通过信息留底的方式
为每一个人都加上 “信息监管
锁”， 确保自媒体运营者都有底
可查、有迹可循。

调整奖励机制。 为了增强平
台影响力 ，类似于网易 、搜狐等
管理平台往往会结合自媒体原
创文章发布量、 网络浏览量、网
友赏金等情况，对自媒体运营者
进行一定程度的奖励。 于是乎，

为了增大数量 、提高收入 ，自媒
体运营者往往“饥不择食”，通过
复制、粘贴等方式，不断抄稿、洗
稿，把自媒体平台看作是发家致
富的工具。 为此，管理平台的奖
励机制绝不能“唯数量论”，应多
从疏导矛盾 、正面影响 、践行社
会主义核心价值观等方面对运
营方进行奖励，全力形成自媒体
综合考评机制。

强化追责机制。 国家网信办
等部门， 针对自媒体存在的一系
列问题， 开展集中清理整治专项
行动，9800 多个自媒体账号被依

法依规处置，其中不乏“大号”。自媒
体虽然数量众多，但 9800 多个账号
被处置仍然让人心痛， 在纵深推进
从严治党的今天， 风清气正的社会
氛围已经形成，但在网络上，竟然还
存在数量如此庞大的自媒体 “毒
瘤”。 其中缘由，很大程度上源于线
索发现不及时、 惩治力度不够，因
此， 自媒体管理平台主动配合网信
部门在网络上开展“扫黑除恶打假”
活动就显得尤为必要， 应在自媒体
运营方面做到 “利剑高悬， 警钟长
鸣”。

大力加强平台监管

@ 张全林
自媒体的规范不能全压在慎

独自律、见贤思齐、择善而从上。
把住入口关是自媒体最经济的治
理方式。 自媒体运营平台当然要
严格遵守国家的相关法律法规，
但对自媒体申请人的准入审核，
却不能全部赋权于企业。 因为，
就企业的属性而言， 它们考虑的
都是经济效益， 对社会效益的把

控，是政府部门的职责所在。
许可制是自媒体治理绕不开

的关卡。这个道理很简单，办学校
需要政府批准， 当老师也要有教
师资格证。 当下，按照《即时通信
工具公众信息服务发展管理暂行
规定》，纳入许可管理的主要是微
博、微信等网络平台服务单位，而
对自媒体申办， 政府部门并不履
行审核义务。 这种管理模式的弊

病很明显， 由于把控力的递减和
利益导向使然， 作为网络传播这
个特殊行业的企业很难在资质上
守住底线。长远来看，行管部门承
担起自媒体准入审查的职责或实
行资质授证制度， 是自媒体健康
发展的内在要求。

构建自媒体准入的资质标准
不容延宕。鉴于自媒体种类繁多，
传播的功能取向不一， 应该本着

分类管理的思路， 设置不同的入行
门槛。根据账号的身份和资质，做好
分类备案， 为不同类型的账号贴上
不同标识，采取不同的管理办法。如
以发布新闻资讯为主的社交类自媒
体， 实质上从事的是信息的创作和
生产，既然办的是新闻媒体，理所当
然应该具备新闻从业者的资质条
件。

亟待构建资质体系
博士生送快递

自食其力还是大材小用？
近日，一则“博士生送快递”的新闻引发网友热

议。8 年前，谭超为考研积攒学费，当起快递小哥。8 年
过去了，已经是历史学博士研究生的他，依然利用课
余时间，从事快递工作。许多人不理解谭超的行为，但
谭超却认为：“人不应该分三六九等，只要能创造生产
力就是好博士”。 博士生送快递，你怎么看？

一个人如果可以坚持一份职业长达 8 年，足以证
明对于从事这个职业的人来说，这是一个在经济上可
以满足他日常需求，在情感上能让他有归属感和获得
感，在发展上也能让他看到前景的职业。 相爱的人还
存在着 7 年之痒，8 年职业的长情为何不能为他鼓掌？

@ 么檬
人不是机器，那种“定向生长”的思维应该换换

了。 多一种生活体验就是多一份人生阅历，期待有越
来越多的人能够从事自己喜欢的职业，而不是社会所
期待的职业。

@ 老兰
社会普遍认为高学历的人从事此类工作是一种

浪费，而我不这么认为。现实中，送快递的博士生还在
努力做科研，卖猪肉的北大毕业生运用科学经营身价
已上亿，他们通过自己的努力获得成功与快乐，按照
马斯洛需求理论， 他们已经达到了自我实现需求，从
事何种职业，已经没有那么重要了。

@ 杨必军
在课余时间选择机动性强、收入高的兼职作为稳

定可靠的经济收入来源，这无可厚非。但是，谭超的那
句“只要能创造生产力就是好博士”，我并不认可———
职业虽不分贵贱，但产能却分高低。 假设同样的 8 小
时工作制，如果博士生创造的价值与低文化水平的人
创造的价值相同，那这个博士的存在就是对社会资源
和教育资源的浪费。

@ 梅意晨
培养一个博士生，得花多少资源、财力和精力，最

后却去送快递，无疑是大材小用。 这种简单的工作还
是留给其他人去做吧。博士生还有更艰巨的任务等着
去做。 一个人不能只图自食其力，也要为国家考虑。

@ 楚天舒
365 行，行行出状元。 网络上的“异议”，特别是老

师的“不理解”，证明了要改变“学而优则仕”“体制内”
就业的老观念任重而道远。

@ 许兵
送快递除了可以增加自己的收入，让自己的物质

生活变得更充裕外，还可以增长见识，正是通过送快
递工作，才能让自己接触到生活中的市民，学到书本
上学不到的知识。

@ 木子锅

“我”乐于付出
“我们”才能更强大

□ 一言

单兵难排阵，独木不成林。 社会发展进步靠的是
代表大家的“我们”，“我们”由“我”组成，“我”乐于付
出，“我们”才能更加强大、更加美好。

小我虽小，但以社会主义核心价值观衡量之、鞭
策之、自励之，就能以独特的光芒，照亮自己，照亮一
段向上向善的心路。 今年 76 岁的叶金书，是青田县
季宅乡人民调解委员会主任、全国优秀调解能手，40
年来，他走街串巷，倾听民声，始终奔走在人民调解
路上，经他调解的 2000 多个案子，成功率高达 99％，
至今没有一起反悔的。 “邻里和睦了，家庭关系好了，
大家才没有后顾之忧， 才能凝心聚力， 共助家乡建
设，共谋乡村振兴。”叶金书如是说。如果每一个“我”
都有叶金书这样的奉献和担当，“我们” 就会越来越
好。

“我”与“我们”休戚相关。可以说，每个“我”都是
公共空间的主人，每个“我”都是维护社会文明的主
体，只有把“我”摆进去，才能让属于“我们”的空间多
一些亮丽色彩。 “我”看似微不足道，但一个个“我”散
发的正能量，累积起来，就会使我们的社会变得更安
全、更健康、更美丽、更温暖、更幸福。

一棵树摇动另一棵树，一朵云推动另一朵云，一
个灵魂唤醒另一个灵魂，这是教育的真谛，也是教育
的精髓。 龙泉市供村中心学校独臂语文教师杨树长，
扎根山区 37 年，以爱为桥助力一个个山里娃振翅高
飞，他以校为家，即使逢年过节也要看好学校的一砖
一瓦，三尺讲台的坚守、春蚕蜡炬的选择，传递给学
生的不仅仅是知识，更是一种为人处世的信念。 有人
说：人生舞台不分大小，只要放大能力、强大自己，就
能点亮舞台。 杨树长老师即是。

白天给人十个太阳，不如黑夜送人一缕星光。渴
时一滴水、饿时一碗饭、寒时一件衣……潺潺暖流，
温暖人心。在莲都府前社区就有这样一位热心肠，她
的名字叫汪碧霞。丈夫去世她独自抚养幼子，弟媳患
癌她带头照顾开解，母亲年迈她悉心照料陪伴，团结
五兄妹互帮互助，同时还热心公益乐于助人，让每个
认识她的人竖起大拇指。

回眸以往，无论是改革还是发展，抑或是为人民
谋幸福，我们能够取得不俗的成绩，关键是“天帮忙，
人努力”；我们能够激荡起奋进新时代的改革强音，重
要的是“人奋斗，接续干”；我们迎来从站起来、富起来
直至强起来的伟大飞跃， 关键在于人人都当主人翁。
从“我”到“我们”，绝不只是简单的个人叠加，也不只
是优秀榜样的光芒闪耀，而是每一个人都发挥好“我”
的积极作用，让“我们”因为“我”而变得更好。

@ 左崇年
我国目前对于自媒体的态

度 ，多为管制态度 ，只对禁止性
的行为作出了明确的规定，并未
就其发展做出合理规定。 现有规
范自媒体表达的规章制度主要
出自于《关于维护互联网安全的
决定》， 但该决定只规定了在互

联网运行过程出现的各种违法
犯罪行为所应承担的相应责任，
而并未对自媒体的法律归属及
部分衍生行为的法律适用进行
具体明确的界定。 这使得该行业
的发展缺乏一定的法律指引。 虽
然刑法规定，捏造并散布虚伪事
实 ，损害他人的商业信誉 、商品

声誉，给他人造成重大损失或者
有其他严重情节的，处二年以下
有期徒刑或者拘役，并处或单处
罚金 ，但事实上 ，对自媒体的监
管仍相当于处在法律真空状态。

自媒体在我国当今社会中
的影响地位越来越高，发挥的作
用也越来越重要。 有鉴于此，应

该尽快制定相关的法律法规，对自
媒体进行规范管理 ， 规范市场运
作，对于“吸粉歪招”必须依法严厉
打击 。 对自媒体靠歪门邪道 ，“吸
粉”赚钱的实行零容忍，一经发现，
一律封号清除出场， 并依法追究责
任， 予以重罚， 让其偷鸡不成蚀把
米，赔了夫人又折兵。

完善法律法规体系


