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02城事·重点

阅读提示

“老骑手”建议新手不要急于求成，先掌握熟练的配送技能。多家平台号召市民加入
骑手行列，同时希望市民给予“小哥”多一些理解和支持。

□ 记者 谢佳俊

日前 ，晚报微信公众号发布《运力告

急！市民外卖苦等一两个小时～首批“市民

小哥”上岗；全体小哥有个小请求，请你支

持》一文，得到了广大市民的关注。目前该

推文阅读量过万，许多市民在文末的问卷调

查中表示愿意做兼职“小哥”，约占投票人数

的 43%。

昨天，记者从美团和饿了么了解到，近日

陆续收到市民的兼职咨询，目前饿了么在市

区已经招到 5 名兼职骑手，一定程度上缓解

了运力不足的情况。

21岁小伙兼职送外卖
每天跑到夜里12点

昨天傍晚 4 时许，记者给饿了么新骑手

陈坚坊打电话时，他正准备上线接单。这几

天，他每晚 5点左右上线，一直跑到夜里 12点

左右，一晚上能跑 70多单，到手约 300元。

“我在朋友圈看到很多人说最近外卖很

难等，前几天我自己也点了一单，等了一个多

小时。”陈坚坊今年 21 岁，刚刚大学毕业，在

一家游戏工作室实习。前几天他在朋友圈看

到处州晚报发布的招聘信息，于是就来兼职

做骑手。

陈坚坊念大学时，就在暑假兼职送过外

卖，对他来说重新上手并不算难。“最近的单

子很难跑。”陈坚坊说，因为很多骑手感染，加

上单子变多，外卖运力不足，很多单子都会超

时，因此经常收到顾客的投诉，有些甚至出言

谩骂。

“我骑车的时候，手机一直在响，几乎每

个客人都会催单，有的甚至打十几个电话，非

常影响配送。”陈坚坊告诉记者，还有些小区

不让外卖员骑车，只能步行，也很消耗体力。

但更让他难受的是，收到顾客的不理解和差

评，“感觉心一下沉到谷底，有种说不出的难

过。”

不过，也有一些让陈坚坊坚持下去的力

量，比如一句真诚的“谢谢”。昨天他给一位

顾客送餐，不小心洒了点汤，和顾客说明后对

方不仅没有责怪，反而表示感谢。走出小区

后，陈坚坊收到了 5 元打赏，这一刻他的“心

累”被治愈了。“我们并不是真的在意几元钱

的打赏，但是高压之下我们真的很需要大家

的理解。”

老骑手一天跑一百多单
新骑手跑单得量力而行

“整体来说，硬性的门槛确实不高，但真

的跑起来，肯定没有大家想的那么容易。”已

经入职一年多的饿了么“老骑手”叶忠良告诉

记者，新手最大的问题是急于求成，在没有掌

握熟练配送技能的情况下，想要多跑单多赚

钱，只会适得其反。

“最近的单子特别难送，我建议新骑手选

择自己熟悉的范围，并做好路线规划。”叶忠

良说，以往平台派单都会安排一条路线，送起

来比较顺，但最近运力紧张，各个方向的单子

都有，经常一次性派二三十单，送餐时更要有

自己的规划。

实际上外卖平台对新骑手都有一个帮

扶举措，像美团上就有为新骑手优先分配配

送难度较低的“新手关照单”，提供额外免责

机会的“新手免责卡”，以及让新骑手更快熟

悉配送流程的“新手VR接单模拟”。叶忠良

也建议，先熟悉骑手 App 的设置，第一周最

好把“接单量”设置成 1-2 单。等熟练了，再

跟负责人反馈，设置成三单、四单，循序渐

进。

叶忠良提醒，除了电瓶车，随身最重要

的一样东西是充电宝，一般来说一块 2 万毫

安的充电宝可以用一天。“送餐时，最好把东

西放到门口后再给客人打电话，一方面能节

约时间，另一方面也能减少接触，防止感

染。”

“跑单这个事情，也是熟能生巧，最近疫

情单子多，新手也不要着急，慢慢来。”在最受

关注的收入方面，叶忠良透露，和平时差不

多。“尽管平台有一些补贴，但是最近的单子

难跑，每跑一单的时长都增加了。”叶忠良平

时一天跑 10小时，能跑 100单，而最近相同的

单量，他要跑十三四个小时。

所有“小哥”的共同心愿：
希望多一些理解和支持

“以前一个订单二十几分钟就能送到，现

在都需要一个小时，我们很需要人手。”饿了

么配送总监常周说，近期平台约一半骑手感

染，平台运力严重不足，很需要社会力量的支

持。

美团外卖同样因运力不足面向社会招

聘，截至目前，已经有一些市民前来咨询，

但还没有招到合适的骑手。“最近跑单很辛

苦，对骑手的身体和精神都是很大的考验，

他们更需要关怀。”美团莲都区域有关负责

人说。

近日天气寒冷，夜晚的最低气温往往低

于 0℃，许多骑手和快递员仍然坚守在一线。

多家平台想通过晚报，号召市民主动加入骑

手行列，同时希望市民给予“小哥”多一些理

解和支持。

“我们有些骑手感染康复后核酸转为阴

性就回来上班了，工作强度非常大，尤其是爬

楼梯让部分骑手有些吃不消。”常周说，有些

小区不让骑车只能步行，有时配送一趟来回

就要半小时，很消耗运力，还有些需要刷电梯

卡的小区，客人刷卡不及时骑手就要坐好几

次电梯，也很浪费时间，“我们不是想打感情

牌，这段时间真的很困难，请市民多体谅多理

解我们的骑手，如果方便的话尽量自己到门

卫取餐。”

美团和饿了么平台工作人员也告诉记

者，近期外卖配送经常超时，请市民不要随意

给差评。尽管平台不会因为超时差评处罚骑

手，但也希望大家多给骑手一些鼓励和关怀，

给他们一些坚守的信心。

■《快递小哥、外卖骑手开启配送“加速度”》后续

21岁小伙兼职送外卖，一天跑70多单
想成为外卖骑手，需要做好哪些准备？

□ 记者 吕恺 通讯员 陈云峰

本报讯“早上吃水饺，在寝室隔离的老

师请稍等，马上送到房间门口。”“今晚吃手

工面，马上送到。”这几天，每到饭点，青田县

腊口铁资中学教育集团的教师钉钉群里便

会发出这样的消息。这就是该集团后勤组

给隔离在教工宿舍的教师们安排的温暖“爱

心餐”。

12月 19日以来，铁中集团师生陆续进入

“羊圈”。为了方便开展线上教学，不少老师

患病后选择在学校教工宿舍自我隔离。学校

后勤人员主动承担起保障患病教师隔离期间

基本生活需要的任务，一日三餐准时送达。

隔离中的陈老师说：“这次疫情让我感受

到铁中大家庭的特别温暖，尤其是后勤组的

默默付出，每天给校园和宿舍消毒，为我们送

来热乎的饭菜，最令我没想到的是，学校在冬

至这天还给我们准备了饺子，特殊形势下，学

校这个仪式感真令人感动。”

面对严峻疫情防控态势，后勤组成员舍

小家为大家，一直坚持在校为患病同事服

务。李刚老师说：“校园就是家园，我们‘铁家

军’本就是一家人。在任何困难险阻面前，铁

中人从来不放弃、不退缩、不止步。”

分管后勤的副校长金伟虎在疫情面前，

首先想到的是在校自我隔离的老师怎么解决

吃饭问题。他表示：“疫情面前，没有人是旁

观者。作为一名党员干部，更要发挥先锋模

范作用，争当先锋、勇作表率。”

学校党总支书记、校长董剑勇说：“阳性

并不可怕，全体教师积极心态应对，在宿舍隔

离的教师遵守防疫规定。同时，总务处落实

每天的消毒任务，优化隔离教师菜谱，党员志

愿者积极参与，上下同心，同舟共济，一定会

战胜疫情。”

一日三餐准时送达

“爱心餐”让在校隔离老师很温暖

记者了解到，受

疫情影响，外卖平台

运力愈发紧张，需要

更多人加入骑手行

列。有意向的市民，

可联系饿了么莲都

区域招聘负责人杨

经 理（13905887809）

或美团莲都区域招

聘 专 员 君 君

（15988091989）。


