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近日，稠州银行丽水分行首笔

“智造贷”业务在庆元支行成功落

地，为浙江某汽车零部件有限公司

投放 200万元，及时缓解了公司生产

经营的“燃眉之急”。“感谢稠州银行

丽水庆元支行，实打实地把金融活

水‘流’到我们实体经济上。”公司负

责人余女士感激万分地说。

据悉，“智造贷”是稠州银行响

应国家政策，盘活企业存量资产，加

大对制造业企业，特别是小微制造

业企业的帮扶力度，推出的一款特

色信贷产品。该产品是以制造业小

微企业经营情况为主要依据，借助

政府性融资担保公司担保，向地方

主导或特色制造行业的小微企业

（含个体工商户、个人独资企业、合

伙企业等）或企业法定代表人发放

的用于支持其生产经营的经营性贷

款业务。

享受“智造贷”第一波红利的浙

江某汽车零部件有限公司经营状况

稳定，近期因工厂订单逐渐增多，资

金需求增大。在了解到客户急需周

转资金但又不想找担保欠人情的诉

求后，稠州银行丽水庆元支行管户

客户经理立即向支行领导反馈，同

时结合该公司符合“智造贷管理办

法试行版”产品准入要求，特为客户

制定了“一企一策”的专属信贷方

案，向余女士推荐了“智造贷”产品。

近年来，稠州银行丽水分行在

总行的政策指导下，致力于推动乡

村振兴和助力中小微企业纾困发

展，积极推广“乡村振兴贷”“政保

贷”“共富贷”等一系列产品。下阶

段，该行将继续深入践行新金融服

务理念，为小微企业发展出谋划策，

拓宽小微企业服务新渠道，结合企

业经营状况与发展实际，提供有力

的信贷支持，多措并举服务民生，助

力实体经济，为企业发展精准施策，

不断为丽水经济高质量发展贡献稠

行智慧与力量。 文/沈婉君

稠州银行丽水分行

发放首笔“智造贷”为制造业“解渴”

近日，由浙江省文化和旅游厅、

中国人民银行杭州中心支行、丽水

市人民政府与浙江省旅游投资集团

联合主办的浙江省山区海岛县文化

和旅游产业投融资对接大会暨丽水

山景“最美文旅资源”推介会在景宁

畲族自治县举行。

建行丽水分行行长叶丹青与丽

水市文化和广电旅游体育局签署了

《丽水市乡村旅游产业转型升级暨

文旅共富全面合作协议》，建行省分

行关雁翎副行长为政银合作项目签

约见证。未来五年，建行丽水分行

将在支持重大文化和旅游设施建设

等方面累计提供不少于 100 亿元的

融资总额度。双方将围绕“文兴丽

水、挺近共富”的总体目标，共同探

索在文旅投融资通道建设、文旅行

业的促消费、推动“丽水山路”数字

化升级等方面的有效举措，全面推

动实施丽水市乡村旅游产业转型升

级，为共同富裕提供乡村旅游转型

升级的丽水文旅样本。

期间，建行省分行作为大会特

邀金融机构在现场做了“助力文旅

金融惠企”为主题的建行“文旅浙

通”金融产品发布推介，展示建行进

一步助力山区海岛文旅企业拓宽融

资渠道的举措。希望通过银政、银

企合作共同促进文旅复苏和产业转

型升级。

文/高晴 李杨

助力文旅 金融惠企
——建行丽水分行全力助推乡村旅游产业转型升级暨文旅共富

为关爱老年群体，提升支付适老化

程度，帮助老年人更便捷地获取金融知

识、更好地维护自身权益，中信银行丽水

分行加快金融服务适老化改造，打造“有

温度的消保”和“幸福+”品牌，为老年人

提供更周全、更贴心、更直接的便利化金

融服务。

适老化改造，完善硬件设施。为便

于行走不变的老年人进出，网点全面改

造银行入口、自助银行及卫生间的无障

碍通道。将自助银行入口处最便捷的

ATM 机改造为“有温度”的机位，防护门

以及内部硬件设施全面改造为人性化服

务需求，内室设置人性化求救呼叫按钮，

可让老年客户或特殊人员及时接受咨询

或全程帮助其办理所需业务。在网点提

供不同度数的老花镜、放大镜和轮椅等

便利工具，为老年客户提供日常便利性

服务。

开 辟 绿 色 通 道 ，优 先 老 人 特 殊 人

群。在营业网点设置爱心窗口和爱心

座椅，无需取号优先为老年客户或特殊

人群优先办理。对行动不便或个人住

院等原因确实无法到网点办理业务的，

网点设有应急预案，可指派应急专业团

队到老年人所在地现场办理业务。定

期开展金融知识宣教活动。针对老年

人，网点每月定期以“请进来”或“送上

门”的形式，开展防电信诈骗、反假币、

正确使用手机银行功能等金融知识活

动。

适老化改造，提供辅助服务。为提

升金融服务移动互联网应用适应老年

人使用。优化手机银行用户注册、银行

卡绑定和支付流程，提供语音版简洁版

等适老手机银行 APP，提升手机银行产

品的易用性和安全性。便利老年人使

用智能化产品和服务应用。允许部分

老年人以指纹方式代替签名。针对肢

残人、盲人和聋人等老年人办理业务经

常无法签名、信息获取困难等特殊情

况，允许以指纹方式代替签名。提供哑

语、盲文等服务。满足特殊的老年人办

理业务需要。

“幸福+学院”，实现老有所学。在线

上，中信银行手机银行推出了大字版、语

音版等版本，同时开发了“幸福+学院”板

块，并提供智慧生活、悦享财富、琴棋书

画、守护健康等不同类型的课程，帮助老

年人玩转智能手机、学会理性理财、防范

各类骗局、学习琴棋书画和老年人健康

常识。在线下，中信银行在与中国老龄

协会共同发行《老年金融知识读本》后，

又与全国老龄工作委员会办公室、中国

老龄协会联合制作并发行了《玩转智能

手机开启老年幸福生活》的培训教材，该

教材采用大字版，图文并茂地展现智能

手机基本设置、信息通讯很简单、手机娱

乐花样多、手机支付没难度、出行变得很

轻松、网购只要动动手、银行业务线上办

等七个章节，详细介绍智能手机使用方

法，帮助老年人跨越“数字鸿沟”。同时，

书中的每个章节均配有专门的二维码，

只要通过手机扫码即可在线观看学习视

频，这种图文+视频的教学形式，既方便

老人学习，又提升老年人获得感，真正实

现“老有所学”。

中信银行丽水分行提升适老金融服务

为贯彻落实“稳经济”一揽子金

融服务政策，在人民银行丽水市中

心支行、丽水市银保监分局的指导

下，工行丽水分行积极搭建普惠金

融特色场景，提供助企纾困金融服

务。辖属景宁支行持续推进贷款投

放，满足县域内小微企业的融资需

求，强化对地方实体经济的支持力

度。截至目前，景宁支行普惠贷款

较年初增幅达 46%。

税务贷以税授信纾困惠企

“税务贷”是工行基于企业纳税

相关数据，向小微企业推出的一款

小额信用贷款产品，在线申请、循环

使用、随借随还。工行丽水景宁支

行围绕景宁县“政银保”项目贷款贴

息政策，深化运用工行“税务贷”，为

依法纳税、拥有良好信用记录的企

业拓宽融资渠道。近日，该行通过

核查景宁某农副食品加工企业的经

营收支和纳税等信息，为企业申请

了“税务贷”，成功获批投放 300 万

贷款资金。让小微企业既享受到县

内贷款贴息政策，又减轻了企业还

款压力。截至目前，该行累计发放

“税务贷”900万元。

e抵快贷助力企业“抵”砺前行

“e抵快贷”是工行为小微企业、

小微企业主及个体工商户提供的房

产抵押类线上融资产品，贷款资金

用于企业从事生产经营活动，具备

贷款利率低、审批速度快、使用周期

长、线上申请、随借随还等特点。为

响应发展普惠金融的工作要求，工

行丽水景宁支行利用“e 抵快贷”推

广普惠业务。近日，该行为当地某

中西医诊所线上申请了“e抵快贷”，

成功获批投放 126 万元贷款资金，

解决了该经营户采购药品的资金周

转难题，获得好评。

工行丽水景宁支行

灵活运用特色产品 助企融资不等“贷”


