
阅读提示

我国老年人助浴服务还处在初级阶段，市场行业标准以及相关政策仍需要完
备，缓解助浴难题，还要多个方面进行探索。

杭州即将迎来降温，一旦进入真正意
义上的冬天，洗澡这件对于一般人来说很
简单的事，对于失能半失能、高龄老年人
来说成为绕不过去的难题。

近年来，关于老年人助浴的话题，一
直是人们关注的焦点，中国老年科学研究
中心数据显示，穿衣、吃饭、如厕、上下床、
室内活动、洗澡等 6项日常生活自理活动
中，最困扰老年人的，便是洗澡。

如何解决老年人这一需求？杭州师
范大学钱江学院护理分院原院长、浙江省
民政事业促进会常务理事陈雪萍和浙江
工业大学公共管理学院教授、公共政策与
地方治理创新研究中心主任王萍等认为，
我国老年人助浴服务还处在初级阶段，市
场行业标准以及相关政策仍需要完备，缓
解助浴难题，还要多个方面进行探索。

助推产业发展
壮大助浴队伍

近年来，伴随人口老龄化程度进一步
加深，失能老年人数量逐年攀升，相对应
的，老年人助浴需求也不断增加。

据第七次全国人口普查数据，我国 60
岁及以上人口有 2.6亿，其中，65岁及以上
人口 1.9亿。国家卫健委老龄健康司发布
的数据显示，截至 2021年，我国失能、半失
能和失智老年人已达 4500万。

我国的助浴服务行业起步较晚，很多
城市才刚刚兴起。

如何让相关机构、企业以及从业者力
量强起来，是缓解老年人助浴困境的一个
重点。陈雪萍认为，对于无法自主洗澡的
失能老年人来说，非常需要专业助浴机
构、企业以及从业人员的帮助，提供上门
助浴服务。

陈雪萍还表示，壮大老年人助浴服务
队伍，同样是缓解失能半失能、高龄老年
人洗澡难的一个方面。想要吸引更多人
加入老年人助浴队伍当中，保障助浴服务
人员收入、待遇是重中之重。

王萍认为，让相关产业更专业化、更
具前景，是吸引更多社会力量和市场主体
加入助浴服务的核心要素。她表示，从事
助浴服务的相关机构、企业等主体，应该
具有相应的专业化水平，而且能保证助浴
服务人员的薪酬、待遇等。这样才能创造
一个良好的职业环境，既能提高老年人在
享受助浴服输务时的获得感、满意度，也
能保持助浴服务队伍的稳定性和职业化
发展，从而吸引更多人加入这一行业，提
高服务水平。

政策和规范
需进一步完善

王萍认为，目前，关于失能半失能老
年人助浴服务的市场环境并不成熟，政府
如何进行宏观调控，来助推相关产业的发
展，提高相关机构或企业的活力，是解决
此问题的重要一环。

今年 2月，国务院印发《“十四五”国家
老龄事业发展和养老服务体系规划》，明
确对老年人助浴助洁的服务作出规划，支
持社区助浴点、流动助浴车、入户助浴等
多种业态发展，鼓励“子女网上下单、老年
人体验服务”。这也意味着政府部门开始
越来越重视老年人助浴这件事。

陈雪萍告诉记者，目前，关于老年人
助浴方面的相关政策较少，政府应该尽快
完善相关政策、规范，让助浴服务更有保
障，让更多老年人愿意接受助浴服务。

她表示，除了宏观政策，还可以对老

年人助浴这一行业的支持体现在“补贴”
上。如，可以探索一些合理的补贴政策，
来缓解老年人购买能力不足的问题。此
外，建立第三方监管机制，对相关机构、企
业进行监管，以保障老年人助浴服务的专
业性和规范化。

早在 2016年，南京市就开始实行对助
浴机构服务老年人的总人次给予一年 5万
或 10 万元补贴，同时对 60 岁及以上老年
人实行普惠制补贴，每周洗一次澡至少补
贴 5元。重庆市颁布的《重庆市养老机构
管理办法》中也明确，对符合条件的老年
人进行每次 20-50元的助浴补助。

转变老人观念
主动接受很重要人

关于上门助浴服务，目前还有不少老
年人有各种各样的顾虑，主要是“嫌贵”和

“害羞”这两方面。
一些老年人固守旧有消费观，对自己

一分一厘地省，但为子女花钱毫不犹豫；
有些老年人一时无法接受由别人来为自
己洗澡这一尴尬时刻。

王萍认为，改变老年人及其家庭成员
的消费观念，可以借助媒体宣传，让更多
人知晓助浴服务、了解助浴服务。同时，
相关机构、企业，也可以通过体验式服务，
让老人亲身体验什么是专业助浴服务，了
解助浴服务对老年人好处与意义，也是改
变老年人养老服务观念的一个途径。

王萍表示，老年人的家庭成员也应该
支持老年人提高生活品质，引导老年人形
成积极老龄观，让他们学会享受更加精细
化、专业化的服务，有尊严、更精彩地生
活。

据《浙江老年报》
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缓解助浴难题还有待时日
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