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02城事·重点

阅读提示

10月31日晚8点，“双十一”大幕正式拉开，相关话题也冲上微博热搜榜第一。很多丽水人也在当晚8点
准时清起了自己的购物车。今年的“双十一”还和以往一样受人追捧吗？记者随机采访了几位市民。

□ 记者 麻东君 通讯员 吴晓慧

本报讯“一日之计在于晨”。每天上午吃上一份

放心早餐，是人们品质生活的重要组成部分。日前，

丽水市综合行政执法局牵头联合市场监管部门开展

惠民早餐亭“综合查一次”专项整治行动 ，严格落实

惠民早餐亭设置及经营不规范问题整改到位，确保市

民舌尖上的安全。

据了解，日前，丽水市综合行政执法局队员在日

常网格化巡查中发现，在城区设置的部分惠民早餐亭

不同程度存在不规范经营、食品卫生差等问题，例如

金桥街丽嘉花园南门对面早餐亭存在占用盲道、亭身

破损脏污，未按规范加工食品等。此类问题不仅影响

城市整体形象，也存在一定食品安全风险，致使群众

利益受损。

10 月 26 日上午，丽水市综合行政执法局联合市

场监管部门，对岩泉妇幼保健医院、联城第二人民医

院及市中心医院等重点点位周边的 10个惠民早餐亭

开展了“综合查一次”行动，重点针对早餐亭的设置是

否规范、亭身及亭内环境卫生是否符合要求、经营食

品渠道是否正规及是否在保质期内、液化气使用是否

规范、从业人员健康证办理是否到位安全等项目开展

检查。在检查过程中发现部分早餐亭存在亭内卫生

保洁不到位、经营卫生环境差、液化气使用不规范等

情况，并逐一按要求进行整改到位。

为提升惠民早餐亭的整体外观美化度和整洁

度，将惠民早餐亭打造成规范、有序、整洁、美观的城

市风景线，针对存在的问题，市综合行政执法局详细

制定了《丽水市综合行政执法局“惠民早餐亭”治理

方案》，城区 5 个街道执法队联合惠民早餐公司，针

对目前已排摸存在问题点位，按照亭身整洁、无亭外

经营、占用盲道、影响市容等情况发生的标准逐一对

标整改。目前 3 个亭身占用盲道、10 个亭身乱张贴、

5 个亭外占道经营、9 个亭身脏污破损的问题已经全

部整改到位。

同时，丽水市综合行政执法局牵头制定了《惠民

早餐亭日常管理规范及考核办法》，从早餐亭设置、管

理、考核、惩戒等方面形成全流程、闭环式的管理，并

根据《办法》定期开展相关的检查、考核工作，确保惠

民早餐亭经营有序、规范。

此外，还要求惠民早餐公司强化自治能力，由惠

民早餐公司安排专人开展日常巡查、监督，并对存在

的问题及时发现并进行整改。

下一步，市综合执法局将进一步加强监管和考核

的力度，对逾期不改特别是阻碍整改的对象加大立案

查处、处罚力度，情节严重的根据考核方案予以取缔，

保障整治成果的巩固、日常管理的长效。

摸排问题清单逐一整改 让市民吃上放心早餐

多跨协调 我市多部门联合严格监管惠民早餐亭

“双十一”确实便宜了
但为了凑单也买了不需要的东西

“我每年都会在‘双十一’买东西，和平时相

比，很多东西确实能便宜一些。”90后的小叶告诉

记者，前天她一共花了 1万元左右，主要买了数码

产品和一些平时不怎么打折的产品。”我趁打折买

了 200颗胶囊咖啡，比平时便宜 300多元。按照一

天喝 1 杯咖啡算，这些刚好喝到明年的‘618’，到

时候再继续囤一些。”

但小叶也坦言，越发复杂的规则让“双十一”

变得不再那么吸引人。“为了凑够满减，我买了很

多当下用不上或者可有可无的东西，如果收到货

后发现不喜欢，大概率会选择退掉。”

也有一些年轻人跟着直播间的主播购买产

品，护肤品、日用品等尤其受欢迎。“直播间看到的

东西我都想买，尽管有些东西根本不知道有什么

用，只是看到主播推荐或者赠品比较多，脑子一热

就下单了。”90 后的小王说，买完之后，我发现自

己买了 4瓶粉底，还有很多无用的东西，付完尾款

后她就将不需要的东西都退掉，“而且我发现很多

热门的产品在直播结束后依然有大量库存，感觉

自己抢了个‘寂寞’。”

“双十一”是否对所有人都这么有吸引力呢？

随后，记者询问了身边四五个朋友，他们都表示

“双十一”没有买东西。“我数学不好，实在搞不明

白那些加加减减的规则，所以这两年就不参加所

谓的‘双十一’了。”90后的小管说。

不再大量囤东西
购物清单也有了变化

“今天中午才开始看自己需要的东西，准备买

一些纸尿裤、玩具等孩子用得上的东西。”80后的

新手妈妈李女士说，有了孩子之后，日常会准备好

各种所需的物品，“双十一”反倒没有那么有吸引

力了，“不同阶段的孩子需要不同的东西，大量囤

积没有必要，还是要理性消费。”

对于正在装修的人来说，“双十一”购物或

许是个不错的选择。“家电、日常用品等都有活

动，还能用上大额满减优惠券，如果提前做好功

课，确实能省下一笔钱。”市民兰女士说，她买的

东西都比平时便宜，有的产品还可以预约配送

时间，等装修好了再送上门，不用担心没地方

放。

在众多购物清单中，记者也看到不少年轻人

的购物车里出现了宠物用品。90 后的小李给狗

买了狗粮，给鹦鹉买了玩具，“趁着有活动，给毛孩

子们也囤一点东西。”小李说，自从养了宠物以后，

它们也成了家里的一份子，购物的时候也会带上

它们的那份。

有人一晚花一万多元，有人什么都没有买

“双十一”大幕已开启 你“剁手”了吗?
浙江省消保委联合国内知名数字经济门户网经社分析发现，今年仍存在不少陷阱

年度网络消费盛宴“双十一”迎来第十四个年

头，10 月下旬以来，购物平台纷纷开启“双十一”

预售，“头部主播”直播间氛围火热。

不同于以往铺天盖地的宣传，今年“双十一”，

平台和商家有了新规则、新玩法，消费者有了新期

待。各大电商平台不仅推出了满减优惠、购物红

包等优惠活动，也出台了许多切实保障消费者权

益的措施。如天猫、京东、苏宁易购等电商平台纷

纷升级保价服务，若在价保期内同一商品出现降

价，即可申请退补差价，让消费者能够安心购物。

浙江省消保委联合国内知名数字经济门户网

经社分析发现，今年“双十一”仍然存在不少陷阱

需要消费者警惕。

“保价”可能被商家“钻空子”

有不少消费者反映，部分商家通过“同款商品

不同链接”等设置，有意绕开“价格保护”，或者虽

然商品标价没变，但是商家通过发优惠券等方式

变相降价，以此规避平台设置的保价服务。

对此，浙江省消保委提醒广大消费者，由于各

平台保价和退差价的规则不一，部分平台规则设

置较为复杂，导致适用起来较为困难。针对“保

价”和“退差价”，消费者需要注意：

一是仔细阅读平台规则，注意保价时间及价

格构成，例如，保价时间是 7天还是 15天，价格构

成是否包含店铺优惠券或者平台优惠券；

二是在发现符合保价条件后及时向平台或商

家申请退差价，避免错过保价期间。

直播间“低价”商品可能是“套路”

直播购物时消费者容易受主播情绪和库存紧

张氛围影响，面对铺天盖地的“低价”标签更加容

易“冲动消费”。然而根据往年“双十一”投诉分

析，某些“低价”商品容易被商家作为“引流”的利

器，吸引消费者到直播间驻足观看，但实际上“低

价”商品却一拖再拖，链接迟迟不上，还有的商家

在消费者拍下链接后拒绝发货，态度强硬只肯退

款不愿发货。

对此，浙江省消保委提醒，消费者在直播购物

时要尽量选择信誉高、口碑好的商家进行交易。主

播及商家应该以诚信为本，如实、全面地介绍商品，

拒绝虚假宣传和欺诈。直播平台也应该完善大促

期间的平台规则，约束、监督主播和商家的行为。

“特价”限购商品可能和原价一样

往年“双十一”期间，为了营造火热的购物气

氛，部分商家推出特价限购、秒杀送礼等活动，如

前 10000名下单用户可享半价，前 15分钟支付定

金者可获精美赠品等。然而，活动结束后有的商

家却并不公布获奖名单，待消费者询问时，商家便

以未中奖为由搪塞消费者。有的虽写着“特价”

“限时限量”，但其实和日常售价没有区别。

对此，网经社电子商务研究中心特约研究员

程亮指出，“全网最低”“原价”等表述，一般是需

要有真实的数据支持和依据的，如果没有依据，胡

乱标注，商家可能构成价格欺诈。有些商家标注

“前 XX 名下单享半价”，但如果符合条件的消费

者却不能享受半价，那么商家的行为涉嫌虚假宣

传，可能需要承担相关法律责任。

记者 谢佳俊

■新闻+ “双十一”保价真的可信？浙江省消保委发布消费提示


