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为进一步提高广大老年客户的风

险防范意识，营造打击整治养老诈骗

专项行动的浓厚氛围，近日，稠州银行

丽水分行针对银发群体开展“从心出

发，让服务有温度”打击整治养老诈骗

专项宣传活动，多措并举助力金融环

境和谐稳定。

立足网点，营造浓厚的严打氛围。

稠州银行丽水分行及辖属营业网点电子

LED显示屏滚动播放“切勿贪图便宜，警

惕‘养老陷阱’”等宣传标语，警醒老年客

户保护好自身财产安全不受侵害，并在

大厅内摆放宣传手册、宣传海报等，对办

理业务的客户进行相关风险提示。

寓 教 于 乐 ，多 渠 道 丰 富 宣 传 途

径。在中国人民银行丽水市中心支行

指导下，稠州银行丽水分行推出金融

知识直播活动，9 月下旬，在莲都区凤

鸣村开展第一场防范电信诈骗直播。

主持人用通俗易懂的语言向现场、直

播间的观众详细讲解电信诈骗常见套

路、如何防范、具体案例等内容，并组

织有奖竞答，现场受邀到场观众踊跃

参与，在互动中提升村民的反诈意识。

深 入 一 线 ，践 行 坚 定 的 使 命 担

当。稠州银行各支行金融宣传小分队

深入农村开展养老防诈骗宣传活动。

活动中，针对近年来养老诈骗犯罪高

发、典型案例和常用手段等进行重点

宣传讲解，如提供养老服务、提供养老

产品、代办养老保险等，并开展涉老识

骗防骗知识有奖问答等趣味活动，提

高老年人法治意识和识骗防骗能力。

下阶段，稠州银行丽水分行将持

续深入开展“打击整治养老诈骗”专项

行动，积极践行金融为民的初心与使

命，创新宣传模式，不断下沉服务重

心，造浓厚的宣传氛围，进一步扩大老

年群体的受众面，防范养老诈骗风险

发生。 文/沈婉君

稠州银行丽水分行

开展打击整治养老诈骗专项宣传活动

“我需要采购一批境外药品，急需

资金流转。建行的‘税易贷’不错，仅三

天资金就到账啦。”浙江某医药有限公

司是丽水市第一家获得境外生产药品

中国权益资格的企业，企业采购一批境

外药品，急需一笔流动资金。建行丽水

开发区支行通过“税易贷”产品，为该医

药公司投放信用贷款 400万元，解决了

企业时间紧、资金急的融资问题，助力

企业高速发展。

该医药公司是丽水经开区 2020年

引进的医药企业，专门从事原研药品引

进，并落地中国区业务，主要负责境外

药品在境内的上市并成为产品中国境

内的上市许可持有人，是几家世界知名

跨国药企战略合作伙伴。一直以来，该

医药公司与国际尖端科技研发机构保

持密切合作，构建了从原料药、制剂、医

疗器械注册申报完整的科研产业链，其

不计成本的投入和成功的产品生命周

期管理，才有了成为丽水市第一家获得

境外生产药品中国权益资格企业的成

果。同时，为丽水经开区在壮大健康医

药产业集群上提供了较大的助力。

建行丽水开发区支行积极践行“与

客户同发展，与社会共繁荣”的经营理

念，一直与企业保持着密切联系。在得

知企业国庆节前夕急需一笔资金采购

境外药品后，针对其纳税额高的特点，

迅速确定以“税易贷”专项产品作为融

资方案，一天内完成了审批。同时，为

解决企业法人、股东等在外地影响贷款

投放时效等问题，支行安排专人连夜驱

车前往上海、杭州等地完成合同签订，

最终从贷款审批至投放，仅用了 3个工

作日。设身处地的为企业着想，细致入

微的金融服务，光一般的办事效率，这

是贷款投放后企业主对于建行的肯定。

今年，丽水经济技术开发区加快推

进跨越式高质量发展步伐，打好“双招

双引”提质增效攻坚战，在“五大产业集

群”精准高效招商。丽水建行积极响应

政府号召，以金融科技驱动，以产品创

新发力，以细致服务跟进，用更专业、更

高效、更贴心的金融服务，为经开区建

设共同富裕美好社会山区样板作出更

大贡献。

文/叶奔捷

建行丽水分行

为“双招双引”企业纾困解难

中国人民银行发布的金融统计数

据显示，今年前三季度，我国人民币贷

款增加 18.08 万亿元，同比多增 1.36 万

亿元。其中 9月份人民币贷款增加 2.47
万亿元，同比多增 8108亿元。截至 9月

末，我国本外币贷款余额 216.55 万亿

元，同比增长 10.7%；人民币贷款余额

210.76万亿元，同比增长 11.2%，增速比

上月末高 0.3个百分点。

分部门看，前三季度住户贷款增加

3.41 万亿元，其中，短期贷款增加 1.09
万亿元，中长期贷款增加 2.32 万亿元；

企（事）业单位贷款增加 14.48 万亿元，

其中，短期贷款增加 3.28 万亿元，中长

期贷款增加 8.65万亿元，票据融资增加

2.5 万亿元；非银行业金融机构贷款增

加 224亿元。 据《人民日报》

前三季度人民币贷款增加18.08万亿元

近日，银保监会在人民网“领导留

言板”回复网友留言，明确提到，针对

部分小额贷款公司在网络小额贷款业

务中存在的问题，组织各地方金融监

管部门开展专项整治和清理规范，全

面叫停新设网络小额贷款从业机构。

要求小额贷款公司根据借款人收入水

平、总体负债、资产状况、实际需求等

因素，合理确定贷款金额和期限，使借

款人还款额不超过其还款能力，防止

诱导借款人过度举债。

记者了解到，近年来，银保监会高

度重视规范商业银行互联网贷款业务

发展，先后印发《商业银行互联网贷款

管理暂行办法》等多份专项通知文

件。同时，从银行端压实对合作机构

的管理责任，要求商业银行严格合作

机构准入管理、明确合作协议内容、加

强合作产品信息披露、履行贷款管理

主体责任等。

此外，银保监会重点整治校园贷

等领域乱象，会同教育部、中央网信办

等部门就加强校园贷、大学生互联网

消费贷款的整治和规范管理出台系列

文件，明确规定，未经监管部门批准的

机构不得为在校学生提供信贷服务；

持牌金融机构向在校学生发放互联网

消费贷款时要实质性审核和识别学生

身份和真实贷款用途。

据《农村金融时报》

银保监会

全面叫停新设网络小额贷款从业机构

近期，一位客户来到中信银行杭州

萧山支行，在营业大厅来回走动，一脸

愁容。大堂经理立刻上前询问，才得知

原来该客户的老师朱女士委托她办一

件棘手的事。

朱女士，现年 88岁，是萧山某学校

的一名退休教师，目前已随子女定居澳

大利亚。在退休前，朱女士的工资卡是

一张中信慈善卡，出于多年对慈善卡的

信任和喜爱，虽然移居海外多年，但该

卡一直是朱女士的主要账户卡。然而，

前不久，朱女士在外出购物时不慎遗失

了这张中信慈善卡。因地域和疫情所

限，朱女士及家人均无法回国亲自办理

挂失业务，只能找到自己的学生，委托

她来中信银行寻求帮助。

支行工作人员在详细询问客户情

况和需求后，迅速向中信银行杭州分行

零售、运营等条线部门汇报情况，经多

方协商沟通，拟定特殊情况处理方案，

通过指定国内代理人办理代理补换卡

业务。因委托手续需经澳大利亚大使

馆签字审核并寄回国内，内容较为复杂

且耗时较长，中信银行工作人员全程耐

心、及时回复朱女士的各类问题，并在

委托手续各个环节积极做好远程协助，

让朱女士在异国他乡深切感受到了来

自中信银行的爱与温暖。当委托人携

带材料至支行柜面办理业务时，又遇到

了多个后台审核问题，中信银行工作人

员均积极沟通解决。在业务办结当晚，

考虑到时差问题，支行工作人员特意等

到深夜 11 点左右，才与身处澳大利亚

的朱女士进行微信联系，告知业务已办

理完结，并在线上耐心指导她使用手机

银行进行业务操作和体验。

中秋前夕，中信银行萧山支行工作

人员收到了朱女士的节日贺卡，在这张

飞跃半个地球寄来的贺卡上，工工整整

地写着“工作负责、认真细致，中信银

行，有温度的银行”。这段话，是对中信

银行人的最高褒奖。 文/孙音悦

客户异国遗失中信慈善卡

中信银行特事特办提供“有温度的服务”


