
更亲 更近 更温暖

泰隆银行打造温情好银行

“你在泰隆银行的客户经理是谁呀？”

“我的客户经理叫潘慧莉，服务可好了。”

“我的客户经理叫李宜平，小伙子非常有耐

心，对我的服务也是很到位。”

目前，泰隆银行在丽水的存贷客户已达 40
万户，客户量虽然大，但几乎每一个客户，都可

享受一位专属客户经理的“一对一”服务，该行

通过“定人、定时、定点”，将靶向金融服务送上

门，节假日也不断档。

“每年春节，泰隆的客户经理都会给我送来

对联、福字，还亲自帮我贴上。有事没事，上门

陪我聊聊天，嘘寒问暖。”龙泉城北乡的客户毛

建英说。

不但金融服务一对一，客户若碰上生活上

的一些困难，泰隆员工也会尽力帮助解决。

据悉，泰隆银行对客户经理要求执行高效

的“三三制”服务承诺，针对小微企业客户信贷

需求“短、频、快”的特点，对新客户的信贷申请

在 3天之内作出答复，对老客户则须在 3小时内

完成，在推出PAD移动金融服务后，更是实现最快

半小时放贷，全面打造便捷、高效、优质的金融服

务。

近年来，因疫情影响，不少小微企业经营受阻

受困，为了缓解企业资金周转压力，泰隆银行聚焦

客户痛点，靶向推出创新产品、延期还贷、减费让

利等 16 项惠企纾困举措，推出“延期还款”“接力

贷”“征信保护”等业务服务组合拳，将政策红利及

时传导至各类市场主体，让客户“应知尽知”“应享

尽享”。同时，充分利用“连续贷+灵活贷”机制，抓

住“百日大走访活动”契机，加大宣传和支持力度，

全力满足企业差异化的融资需求。不仅如此，该

行通过主动下降贷款利率及减免手续费等措施，

持续深化减费让利。今年以来，该行已发放涉企

贷款近 14亿元，减费让利 5022万元，惠及企业近

600家。

“一对一”服务 有效提升客户满意度

面对新阶段的经济形势和挑战，泰隆银行

丽水分行通过“网点变革”积极探索客户非金融

服务的新局，紧紧契合“以客户为中心”，全方位

提供有黏性的特色服务，实现“客户生活”与“金

融”的双向联动。

在云和，支行将金融区与非金融区有效划

分，精装整墙木玩展示柜，集中展示云和各式

各类特色木制玩具，凸显了云和“童话木玩”的

区域特色；在青田，围绕“侨乡”特色，打造“侨

属之家”“泰惠享”便民服务中心；在缙云壶镇，

网点变身“非遗陈列馆”，将当地著名的非物质

文化遗产剪纸艺术融入网点，成为一道独特风

景……泰隆银行通过系列“变革”，切实聚焦网

点“社区”特性，突出网点便民属性，强化网点体

验功能。

此外，泰隆银行“丽水好生活”系列应运而

生，通过搭建商户联盟平台，为社区居民和泰隆

客户提供免费的非金融服务，辖内 24家网点在

实践中探索“公益超市”“共享直播室”“共享书

屋”“共享会议室”“便民服务中心”“暖暖好时光

下午茶”等各类因地制宜的项目，构建了银行、

商户、客户的金融与非金融优质生态圈，实现多

方共赢。

与此同时，依靠线上平台，该行还开展一系

列公益助农活动，充分发挥非金融服务优势。

今年以来，为积极凝聚各机构基层党团志

愿队力量，搭建“乡村振兴”公益平台，与各地

基层党组织共同为农村好景好物代言，借助泰隆

银行“丽水好生活”“你是传奇”线上公益助农平

台，免费为农户及产品提供企划包装、产品信息

发布和销售对接一揽子服务，助力农民创收增

收。今年以来，已累计助农销售各类农产品超 20
万元。

“变革”服务 持续提升百姓获得感

多年来，泰隆银行丽水分行始终致力为小

微企业提供优质的金融服务，经过 15年探索实

践，积极创新服务，丰富产品供给，紧扣普惠金

融、共同富裕战略，创新运用互联网科技，迭代

惠民金融产品，助农户、惠民企，为群众、为企业

办实事，打通金融服务“最后一米”。

如积极推出面向农村群体的“易农贷”“两

山贷”“三宝贷”，面向高校毕业生、转业退役士

兵等群体的“丽创贷”，助力在外创业“两小（小

宾馆、小超市）”群体的“乡情贷”，助力广大妇

女群众的“丽人卡”，便利各级道德模范的“慈

孝卡”……在助力小微企业、助推乡村振兴、践

行“普惠金融”的道路上，泰隆银行推出的一系

列金融产品菜单，几乎覆盖了“两民（市民、农

民）”各个层面的需求。截至目前，发放“丽创

贷”近 100 笔、余额 3400 余万元；“乡情贷”异地

业务 36 亿元，占比 23.72%；“两小”客户 2500 余

户，余额 13.38 亿，通过“两小”创业通平台注册

用户已近 1000户。

为切实助企纾困，今年 8月，泰隆银行丽水

分行积极借机“外汇联络员暖心助企”活动，积

极推进政策红利惠企利企，为市外综服供应链

管理有限公司成功办理 1笔外贸综合服务平台

企业汇率避险担保增信业务，避险金额 1 万美

元，期限 1个月。通过“银政担”协作模式，帮助

企业节约保证金 4000余元，这是全市首笔外贸

综合服务企业汇率避险担保增信业务，标志着

政府性融资担保支持小微企业汇率避险政策覆

盖面进一步扩大。

此外，柜面“8+8”服务（8 句文明用语+8 个

礼貌动作），让客户宾至如归；网点“延时服务”，

被市民誉为“真正的便民银行”；个性“增值”服

务，每缝传统佳节，包百家粽、送元宵、送福、送

健康……15年来，“泰隆牌”特色服务无处不在，

与民共度一个个暖暖好时光，持续打造百姓身边

更亲、更近、更温暖的好银行。

“创新”服务 切实便利小微客户

“一对一”服务，亲如家人；延时关门，方便百姓；田间地头，PAD 作业；产品丰富，惠民惠企；夏送

清凉、冬送温暖……入驻丽水 15 年来，泰隆银行上下齐抓服务质效，树立良好口碑，被百姓誉为“有温

度”的贴心银行。 通讯员 占星慧
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