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04热线·互动

□ 记者 麻东君 见习生 项启阳 文/图

公厕作为城市公共服务体系的一部分，是城市

文明的一面镜子。近年来，市区公厕进行了全面整

修，并对市民免费开放。可是，部分公厕却存在管理

不善的问题，近日，不少市民致电晚报记者，反映公

厕的一些不文明行为。

连日来，记者走访城区 30 余座公共厕所，发现

绝大部分公厕环境卫生保持得不错，但也有部分公

厕气味刺鼻、卫生状况堪忧。

天宁菜市场公厕
臭味明显 便池冲洗不干净

9月 19日上午，记者来到天宁菜市场公厕，在男

厕内看到，厕所是蹲坑式的，一共只有两个坑位，当

天一个坑位门口还贴着“厕所维修”的字样，能正常

使用的只有一个坑位。卫生情况也不是很好，便池

有些许污渍，整体墙面地面不太干净，进门就能闻到

些许臭味。在便池坑位上，臭味就相对比较明显刺

鼻。将用完的拖把随意摆放在洗手池边，让上完厕

所的人洗手不便。厕所内的门上也存在许多明显的

污渍，并且有比较大片烟头烫过后的痕迹，整体的环

境感受是比较脏乱的。

女厕的情况相对好一些，但还是有个别坑位没

有冲洗干净。

该公厕在菜场内，每天的人流量相对较多，厕所

的使用频率非常大。记者也随机采访了几位市民，

他们均表示该厕所臭味明显，卫生情况较差，希望管

理部门能及时清理，切实提高公厕的卫生环境。

城西路丽水粮油副食品批发市场公厕
地面污水横流 小广告乱张贴

当日上午，在市区城西路丽水粮油副食品批发

市场西门的一处公共厕所，记者刚到门口便发现地

面比较脏，还有软水管散乱在门口地面上，市民进出

容易绊倒，存在一定安全隐患。

记者走进男厕所，发现环境卫生状况相对较差。

厕所很小，只有一个蹲坑式坑位。厕所内部气味较

大，记者戴着口罩都能闻到刺鼻的臭味。地面还有流

着污水、尿渍以及散落的烟头。路过来上厕所的男性

市民，无不皱着眉头，解决完“内急”迅速离开。

此外，记者还在厕所门内侧发现了两个低俗小

广告，一个拓印在门板上，另一个为纸质粘贴在门板

上。根据《城市公厕管理办法》相关规定，入厕人员

应当遵守城市公厕使用管理规定，禁止在厕所内张

贴、涂写非法小广告，有违法的，相关部门可以责令

其恢复原状、赔偿损失，并处以罚款措施。

在女厕所的厕所门、地面、墙面，也都存在不同

程度的污渍，气味同样非常刺鼻。

市区小转盘公厕
地面积水较多 存在安全隐患

9月20日上午，记者来到了市区寿尔福路与中东

路路口的小转盘公共厕所。一到厕所，记者便看到门

口墙上挂着“小心地滑”的警示牌。推开厕所门后，没

有闻到明显的臭味，也没有看到墙上或者门上有出现

小广告的现象，整体墙面都是比较干净整洁的。

但是，在地上存在着比较多的积水，有很明显的

大片黑脚印。因为是瓷砖地面，这些积水很容易让

人脚滑摔倒，存在一定的安全隐患。记者留意到，在

小转盘公园内晨练都是以老年人居多。他们在上厕

所时万一发生脚滑摔倒，后果不堪设想。希望相关

负责人员做好及时清洁地面，保持地面干燥的工作。

在女厕内，记者也没有闻到明显气味，地面比较

干净，坑位没有明显污渍。

浙西南农贸城公厕
苍蝇很多，墙面污渍明显

当日上午，记者来到浙西南农贸城公厕，刚进门

口便发现地面墙面比较脏，一些角落出还有比较多

的垃圾。

进了男厕所，记者没有闻到明显的臭味，地面也

相对比较整洁干净。但在小便池处，记者发现周边

墙面有许多很明显的污渍、尿渍，现场有许多苍蝇在

此“歇息”。

在各个隔板上以及男士小便池上的感应装置

上，记者看到一些大面积的白色喷漆，细看发现，这

是为了遮盖一些小广告。这些喷漆的存在，也让人

感觉厕所整体很脏。

随后，记者又对女厕进行了走访，发现情况相对

较好，没有明显气味，但在部分坑位也存在没有冲洗

干净的问题。

厦河临时疏导点公厕
臭味刺鼻，卫生纸随地乱丢

在厦河临时疏导点的公共厕所，记者一到厕所

门口便闻到了扑鼻的臭味，让人很难受。

走进男厕，记者拉开厕所门发现，每间厕所门门

板上有大面积的污渍，看样子是许久没有清洗过了，

里面的隔板以及墙角等处，同样也存在不同程度的

污渍、尿渍。

这里每个隔间都放了一个垃圾桶，但记者在其中

几个垃圾桶里，看到卫生纸乱丢，散落在地面上，还有

卡在垃圾桶边与墙角处没丢进去的。此外，地面上还

有烟头以及许多烟灰，整体给人感觉很脏很乱。

在女厕内，同样存在臭味刺鼻、卫生纸乱扔，坑

位没有冲洗的问题。

“不仅脏乱不堪，而且异味熏人。”附近住户尤女

士表示，有时候打开厕所门发现里面的排泄物没有

冲，导致整个厕所臭气熏天，用过的卫生纸卫生巾也

会乱扔在地面上，环境卫生比较差。

阅读提示

城市公厕是一个城市的形象窗口。做好城市公厕日常管理，不仅彰显城市文明，更是一件关乎
人居环境和生活品质的，实实在在的民生大事。

记者走访城区30余座公共厕所，发现绝大部分公厕环境卫生保持得不错，但也

有部分公厕气味刺鼻、卫生状况堪忧

城市公厕不仅要“面子”更要有“里子”

市民建议

在两天的城市公厕走访过程中，记者采访了多位

市民，市民纷纷表示，现在公厕建设得越来越好，设施

和环境都非常不错，很多人在使用公厕的时候，也都很

注意保持环境卫生整洁。针对一些不尽如人意的细节

上，大家也对公厕管理提出了一些看法和建议：

市民杨先生：希望相关部门能全面梳理、统计了城

区公厕的老旧、损坏设施，并立即逐一安排修复更新，

确保公厕环境整洁干净，厕具能正常使用。

市民张女士：希望能加强公厕日常清扫和保洁力

度，全面提升保洁质量，重点对小便池、坐便器、洗手

台等设施进行大清洗，并整理清洁用具堆放处、管理

房，提升公厕整体环境质量。

市民余女士：希望相关部门能继续强化对公厕保

洁的监督和考核力度，通过加大排查力度、量化考核标

准，切实做到及时发现问题、及时解决，保证公厕的整

洁卫生和正常使用。

市民李先生：随着市区公厕数量的增加、质量的提

高、档次的提升，使市民如厕更方便，城市功能更完

善。在此，也要呼吁广大市民爱护公厕设施，节约用

水，文明如厕，做文明丽水人。

记者手记

公厕是一个城市文明发展的重要标志之一，关系

着民生质量。对市民而言，能否有一个干净、舒适的

公厕“解决内急”，是出门最迫切的刚需，这也考验一

个城市的管理和公共服务能力。

近年来，我市持续推进“厕所革命”，城市公厕的

颜值得到了极大提升，但公厕不能仅有“面子”，更要

有“里子”，相关部门需要坚持建管结合、积极构建长

效运行机制，在为民服务意识和创新意识上多下“绣

花”功夫，以小厕所推动社会大进步，切实提升广大人

民群众的获得感、幸福感。


