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阅读提示

统计显示，截至 2021 年底，我国 60
岁及以上人口达2.67亿，其中失能、部分
失能老人约有4000万。社会对专职养老
护理员的需求日益增长。

前不久，国家卫生健康委、国家发展改
革委等 11部门印发《关于进一步推进医养
结合发展的指导意见》，提出加快推进医
疗卫生与养老服务紧缺人才培养，加强对
以护理失能老年人为主的医疗护理员、养
老护理员的培训。

记者调查发现，为积极应对人口老龄
化，近年来，多地综合施策推进养老服务
人才供给，养老护理行业日渐兴起。

多措并举：
提高待遇、扩大培训、以“赛”促“专”

统计显示，截至 2021年底，我国 60岁
及以上人口达 2.67亿，其中失能、部分失能
老人约有 4000 万。社会对专职养老护理
员的需求日益增长。

国务院发布的《“十四五”国家老龄事
业发展和养老服务体系规划》提出，“完善
养老护理员薪酬待遇和社会保险政策”

“拓宽人才培养途径”。各地近年来也针
对养老护理行业陆续出台相关鼓励措施。

记者梳理各地推进养老服务人才供给
政策发现，主要集中在以下三方面：

一是提高待遇。记者了解到，目前部
分省份已有政策支持，让养老护理员获得

“真金白银”的实惠。“这两年待遇提高比
较明显，现在每个月拿到手的工资加岗位
津贴差不多有 8000 多元。”在北京一家养
老机构从事护理工作的“90后”卢青说。

据了解，2021年起北京市养老服务行
业首次将岗位津贴与护理员职业技能等级
挂钩，专职从事养老护理服务且取得相关
资质的养老护理员将享受每人每月 500元
至 1500元的岗位奖励津贴。在广州，从事
一线养老护理工作，且满 5 年、满 10 年的
养老护理员，可分别得到 5000元、20000元
的岗位补贴。

二是扩大培训。拓展培训渠道，是满
足不断增加的老年照护需求的有效途径之
一。公开资料显示，2021年河北省在养老
护理人员职业技能提升行动中，接受培训
人员有 4万余人次。

浙江省民政厅近期发布的《关于服务
保障稳经济兜民生底线 20条措施的通知》
中明确提出，2022年内新增持证养老护理
员 6000 名，通过加大培训力度、组织等级
认定、落实岗位奖励等具体措施，引导更
多人员从事养老护理工作。

三是以“赛”促“专”。2022年以来，国
内多地通过举办养老服务技能大赛，促进
养老护理职业技能教育发展，扩大养老护
理行业社会影响，推进养老护理技术革
新。仅今年 8月，就有杭州市、西安市、铜
川市、枣庄市等多地举办了养老护理职业
技能竞赛。

浙江省医学会老年医学分会主任委员
陈新宇表示，养老护理员是老年人生活的
护卫者，建设一支专业化、职业化、规范化

的养老服务人才队伍，是提高养老服务质
量的重要保障。通过赛学结合，以“赛”促

“专”，可有效提升养老护理员的职业技能
和整体素养，进一步推动养老服务业健康
发展。

变化显现：
从业者多了，认同感高了

清晨，1997年出生的养老护理员徐淑
洁开始了一天的工作，逐一为舟山市嵊泗
县嵊山镇中心敬老院的老人们测量血压、
叮嘱服药；对于一些部分失能老人，她还
会为他们进行按摩和康复训练。

2021 年 5 月开始，浙江探索“海岛支
老”模式，由养老服务专业水平较好的杭
州、宁波、嘉兴、湖州、绍兴五地结对 15个
舟山偏远海岛，进行养老协作；专业养老
服务人员以 3 到 6 个月为一期上岛轮换，
徐淑洁便是其中一员，也是截至目前海岛
上最年轻的“支老”队员。

谈到为何会从事养老护理工作，徐淑
洁说她学的是护理专业，毕业求职时虽然
可以进普通医院，但了解到养老护理行业
人员短缺、政府很重视行业队伍建设，觉
得这个职业更有发展前景，就加入了。

“我喜欢跟爷爷奶奶们相处。他们相
信你的话，会把你当家人一样看待。每次
给他们按摩、换药，老人们都会不停地表
示感谢，还拿出自己都舍不得吃的水果给
我，让我很感动。”徐淑洁说。

浙江宁波茗山家护信息技术有限公司
总经理张良表示，近一两年在招人、用人
时感受到明显变化：过去，从业者多为五
六十岁的农村妇女，学历水平多为初中或
中专；如今，一批专业化的年轻人开始进
入这个行业，其中不少是大专、本科毕业
生，知识结构更完整，学习能力更强，在平
时工作中也能起到带动作用。

据了解，该养老服务机构有 127 名养
老护理员，40 岁以下的护理员约占 35%，
基本是中专以上学历。“除了从事一线养
老护理工作，他们也能胜任公司的培训岗
位，在内部培训其他人员，使团队技能更
为专业、心态更年轻。”张良说。

2019 年，人力资源和社会保障部、民
政部联合颁布《养老护理员国家职业技能
标准（2019 年版）》，将养老护理员的职业
技能等级由 4个增至 5个，新增“一级/高级
技师”等级；对申报条件进行调整，增加了
技工学校、高级技工学校、技师学院、大专

及以上毕业生的申报条件，规定中职中专
毕业生可直接申报四级/中级工。

“缩短了职业技能等级的晋升时间，打
通了上升途径，通过一些比赛获奖还能享
受地区的人才政策，在购房、子女入学等
方面有倾斜，这些变化都让我有了更高的
职业认同感和荣誉感，也有了坚定走下去
的信心。”卢青说。

让年轻人能走进来、留得住

近日国务院关于加强和推进老龄工作
进展情况的报告提到，我国患有慢性病老
年人超过 1.9亿，失能和部分失能老年人约
4000万。失能老年人对生活照料、医疗护
理等需求旺盛，但养老服务基础仍比较薄
弱，老年医学人才、护理人员短缺。

“三分治疗，七分护理”，多渠道拓展
养老护理人员供给量，是解决“银发时代”
养老关切的重要手段。

张良说，他所在的养老服务机构养老
护理员缺口长期存在，缺口在 30%左右。
虽然整体人员结构在往年轻化方向发展，
但 50岁以上的护理员仍是主力，希望骨干
力量的平均年龄能逐步下降，专业技能水
平能逐步上升。

嘉兴市一家养老院 53 岁的护理员陈
珍玉说，希望社会能给予养老护理员群体
更多关注，例如提供更好的权益保护、购
买保险抵御个人疾病风险、给予更多的尊
重等，让养老护理员能安心做好服务工
作。

针对部分养老服务相关专业毕业生进
入养老服务行业就业意愿不强等问题，北
京市民政局相关负责人建议，设立毕业生
入职奖励，吸引和鼓励毕业生进入，提升
养老服务人才队伍综合素质。

唐山市截瘫疗养院院长杨震生呼吁，
扩大养老护理人才培养规模，提升培养质
量，打开养老护理人员的成长晋升通道，
使养老护理员成为有体面、有尊严的职
业，使更多年轻人能走进来、留得住。

针对居家失能老人护理难题，北京、上
海、武汉等地开展了“互联网+护理服务”
试点，增加上门护理服务供给。北京市近
3年已培养近 5千名医疗护理员，全市老年
护理从业人员参加培训比例达 93%。北京
市基层卫生机构利用智慧医疗设备等多种
形式为失能、高龄老年人提供日间护理、
家庭病床等服务。

据新华社

养老护理行业日渐兴起


