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04服务·帮办

□ 记者 俞文斌

“感谢晚报记者，要不是你们帮忙，

还不知道这笔钱什么时候能退回来。”今

天上午，市民汤女士打来电话，感谢晚报

记者帮她要回了 880元的游泳学费。

此前，汤女士在市区一家全国连锁

的游泳馆给孩子报了游泳提高班，结果

发现孩子被安排到了基础班。调班无果

后，汤女士提出退费要求，但她前后催了

2个多月都没有收到退款。

提高班被换成了基础班
顾客竟毫不知情

汤女士的儿子今年已经上五年级

了，孩子从一年级就开始学习游泳，蛙

泳、自由泳都学习了好几期。

今年 5 月，汤女士在市区一家游泳

馆给孩子报了游泳精品班的课程，学费

为 880 元每人。“报名的时候，我还特意

和工作人员确认过，孩子报的是提高

班。”汤女士说。

7 月 4 日，汤女士陪孩子去上游泳

课。在边上等候的时候，汤女士发现教

练教的都是一些刚入门的基础内容，班

上一起学习的也大多都是零基础的孩

子。发现问题后，汤女士第一时间和教

练进行沟通，要求把她的孩子调回到提

高班。“我的孩子已经有游泳基础了，再

学基础课程没有意义！”

7 月 5 日，汤女士接到通知，因为同

一期的课程都已经满员，调不了班。汤

女士提出退费要求。

游泳馆拖了两个多月
就是一直不退款

“他们虽然口头上答应退款，但一直

没有真正执行，我感觉他们就是在拖延

时间。”汤女士告诉记者，她分别在 7月 5
日、7月 11日、7月 20日、7月 27日、8
月 1 日、8 月 9 日催促游泳馆退款，但是

对方都是以各种理由让汤女士再等等。

没法调课，退费又迟迟没有结果，无

奈之下汤女士将该问题反映到了丽水市

文化市场行政执法队。

“我们是 8 月 9 日接到的投诉，当天

就处理了。”昨天上午，记者向丽水市文

化市场行政执法队了解情况，一名负责

人告诉记者，8月 9日接到汤女士的投诉

后，执法队工作人员第一时间就联系上

了游泳馆进行了调解，游泳馆当天就已

经作出承诺给汤女士退款。

丽水市文化市场行政执法队调解后，

汤女士又分别于 8月 16日、8月 31日联

系游泳馆方面退款，但一直没有结果。

“现在都过去一个多月，他们居然还

没有退款到位，也难怪市民会心急。”这

名负责人告诉记者，一般商家调解后都

会及时履行承诺，但是因为权限问题，他

们并不能跟进退款进度。对于汤女士反

映的情况，他们也会再次联系游泳馆要

求及时退款。

记者联系企业总部
汤女士终于拿到退款

明明报的是提高班，为何会在没有

任何通知的情况下被调整成基础班？昨

天下午，记者通过该游泳馆的全国统一

服务热线，将汤女士的遭遇反映到了该

企业的总部。

随后，该企业丽水市场运营总监王

女士和记者取得了联系。“是我们工作人

员的失误才给汤女士的孩子弄错了班。”

王女士告诉记者，健身行业人员流动性

比较大，汤女士报名的时候刚好遇上新

老员工交接。新员工对相关工作不熟

悉，在登记时登错了班级，才导致汤女士

的孩子被安排到了基础班上课。现在之

所以迟迟没有给汤女士退费，也是因为

人员变动相关工作没有交接好，才导致

一拖再拖。

“我们是专业的健身公司，退费有严

格的流程，一定需要负责人签字才行。”

王女士说，8月 9日丽水市文化市场行政

执法队介入调解后，她也第一时间跟进

了汤女士退费的情况，但是退款流程上

遇到一些困难，才导致退款一直拖到现

在。“汤女士的退款我们一直有在跟进，

预计明天一早财务上班就能进行退费。”

王女士向记者承诺。

今天上午，汤女士打来电话，说游泳

馆终于把钱退给她了。

报的是游泳提高班却被安排到了基础班，要求退费被拖了2个多月都没结果。晚
报记者介入后终于有了结果，今天上午市民汤女士打来感谢电话：

“感谢晚报记者，帮我要回了这笔钱！”
阅读提示

“他们虽然口头上答应退款，但一直没
有执行。”汤女士说，她分别在7月5日、7
月 11日、7月20日、7月27日、8月 1日、
8月9日催促游泳馆退款，但是对方都以各
种理由让她再等等。

□ 记者 董陈磊 通讯员 吕晓俊

本报讯 日前，龙泉市龙南乡建龙村

龙井自然村的一名 71岁老人，因外出干

农活而走失。紧急时刻，龙南乡积极组

织应急搜救力量迅速行动。经过 4小时

的搜救，救援人员终于找到走失老人。

当天中午 12时 30分，老人和村内 2
个老人离家前往附近山上摘野菜。下午

5时许，同行人员返村后发现其未归。

接到求援报告后，龙南乡立即组织

建龙村党员干部、群众、网格员以及应急

管理员等搜救力量 30 余人上山开展搜

救。当时天色已晚，逼仄而又四通八达

的山路给搜救工作带来了极大困难。搜

救队员拿着便捷手电筒，兵分几路，一边

呼唤一边寻找。经过 4 个多小时搜寻，

最终在当地苦马地湾（土名)找到老人。

经现场询问和检查，老人身体并无

大碍，搜救人员将其送回家中。

龙泉一老人山中走失 多方搜救终找回

□ 记者 夏金地
通讯员 叶志明 文/图

“我终于找到了父母，找到

了兄弟姐妹，找到了家；我终于

知道我是谁，我来自哪里；我终

于有了户口，有了身份证，我不

再是‘黑人’；今后，我可以坐高

铁、坐飞机，我还能拥有自己的

银行卡……”日前，在莲都区碧

湖镇上阁村村民叶师傅家中，

叶师傅的女儿叶艳红从碧湖派

出所副所长吴登贵手中接过印

有自己名字的户口本和刚刚办

理的临时身份证时，激动得一

个劲道谢。

意外失忆
女子与家人失联近30年

叶艳红是叶家老四，1993
年前后，她和几个兄弟姐妹一

起前往福建打工。不久，叶艳

红就与家人失去了联系。

后来，叶艳红能记起的是，

她在打工过程中遭遇了车祸，醒

来后就失忆了，记不起自己是

谁、自己来自哪里以及自己父母

和兄弟姐妹的名字等等，按她自

己的话说人生就像是突然“断

片”，一切记忆从零开始。

失去了女儿的消息，叶师

傅一家心急如焚，带着其他几

个子女四处寻找。由于那个年

代经济、信息、通讯等等还属于

滞后状态，虽然一家人想尽办

法，但找人始终都石沉大海。

叶艳红的大姐说，这些年来，每

到节假日，家中的餐桌上父母

亲总会多放一只碗、一双筷子。

多年寻亲
找到失散多年的亲人

2019 年，在广东东莞生活

的叶艳红认识了丁先生。经过

交往，两人成了男女朋友。

丁先生了解情况后，一直

帮助叶艳红寻找家人。

今年 5 月，丁先生在引导

叶艳红回忆的时候，叶艳红突

然想起自己可能是浙江人，家

乡村名中好像有带“上”或者

“下”字的。丁先生找来地图，

不厌其烦地一次又一在密密麻

麻的地名中帮助寻找。8月 15
日，叶艳红再次回想起自己可

能是浙江丽水碧湖这一带人，

村名有带“上”或者“下”字，而

且还说出自己有个哥哥，可能

名叫“叶建波”。

丁先生立即与碧湖派出所

及宝贝回家志愿者相关网站平

台联系。随后，碧湖派出所副

所长吴登贵及时采集了叶艳红

家人血样。9 月初，经 DNA 比

对,叶艳红就是叶师傅、汤阿姨

的亲女儿。

千山万水阻挡不了亲情。

9月 3日，丁先生驾车 1000多公

里，带着叶艳红从广东东莞赶

到碧湖镇。当叶艳红一下车，

一家人情不自禁地冲上前，拥

抱在一起。那一刻，激动的气

息、感动的泪水顿时凝固了整

个空间。“女儿耳旁、眉心的两

颗痣都还在，我第一眼望去特

别亲切！”汤阿姨说。

终于团圆
一家人一起过中秋节

这些天，汤阿姨家里就像

是过年一样，一家人享受着这

三十年来最幸福的时光。今年

中秋节，一家人快快乐乐地过

了一个团圆的节日。

叶艳红户口早已注销，这

么多年来她一直没有户口、身

份证，生活上极为不便利，即使

是日常最基本的工作以及就

医、储蓄等等她都“寸步难行”，

更别说核酸检测、乘坐交通工

具、办理社会保障卡等。吴登贵

及时帮叶艳红办理好户籍业务。

随后，吴登贵将临时身份证，并连

同户口本一起送到叶艳红手中。

叶艳红说：“感谢所有帮我

的热心人，我终于回家了！”

因失忆在外漂泊近30年

中秋前夕，她终于与家人团圆了


