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04热线·互动

阅读提示

纸条是小朋友自己书写的，最后那句话“我想读书，请警察叔叔帮帮我吧”，让张时裔感触
很深。于是他带着孩子远赴云南，找到了孩子的亲大伯，帮助孩子办理了户口。

□ 记者 刘烨恒 通讯员 吴爱玲

本报讯“我想请记者帮忙问下，电力要给我一个

解释。”8月 29日，市民孙大爷打进晚报热线，他认为

自家电费有些偏高，希望晚报记者能够帮忙要个解

释。

今年 79岁的孙大爷家住市区文昌苑，“我也没怎

么用，怎么电费扣得那么多？”刚刚过去的 7 月份电

费，让孙大爷产生了疑问。

“孙大爷您看，今年前面七个月，您总共用电

3362 度，合计 1631.17 元。”记者帮忙联系后，国网丽

水市莲都区供电公司工作人员王憬第一时间联系了

孙大爷，并将用电详细使用情况发给了老人家查看。

“小王，我打字很费劲，想直接到营业厅来了解一

下。”“没问题的，您过来直接找我就可以。”

营业厅内，王憬将电费缴纳情况以及今年电量使

用情况一一打印了出来，向孙大爷进行了详细说明。

“原来我没有多交电费，这样我就放心了。”看着

手中的清单，了解到自己缴费并没有异常，原本还有

些不开心的孙大爷，顿时放宽了心。

依据电表采集数据，王憬还贴心地帮孙大爷分析

了家中高峰低谷时段用电比例，并结合老人日常生活

习惯作息给了建议，“原本我还不知道，原来晚上 10

点以后用电更省呢。”孙大爷说。

“小王，你不知道我们老人家，每次去银行想查查

用了多少水电，排队都要排好久呢。”在王憬耐心介

绍下，孙大爷逐渐消除了心中的疙瘩，临离开营业厅

前，他和王憬拉起了家常。

“在营业厅，我碰到过很多老人家都不会使用手

机支付功能。”孙大爷的经历，让原本已经办理完业

务的王憬，决定多花一会儿工夫。随后，王憬向孙大

爷讲解了微信支付的使用方法，并帮助老人家绑定了

电费账户。为了方便使用，王憬还通过多方联系，查

询到孙大爷水费账号，一并帮忙绑定在手机支付中。

在莲都区供电公司营业厅内，孙大爷第一次使用

微信缴纳了水费，“不仅缴费方便，以后用了多少水

电，都能在手机上直接查看，太方便了！”学会了手机

支付的孙大爷，乐得合不拢嘴，开心得连声称赞，“本

来想查查电费，没想到顺带连水费也一起缴纳了，供

电营业厅服务真的太棒了！”

作为晚报的忠实读者，孙大爷还说，晚报热线记者

帮忙联系很及时，解

决了他的疑问，“今

后生活中有什么不

清楚的，我还会拨打

晚报热线！”

觉得电费被多扣了，79岁的孙大爷找晚报帮忙，想找供电公司“要个解释”

记者帮忙联系 电力温情服务 孙大爷很暖心

□ 记者 麻东君 见习生 项启阳 通讯员 王一彬

本报讯 8月 30日，遂昌县公安局大柘派出所民

警驱车来到湖山，将一张新办好的居住证和学习用

品，交到了即将上小学二年级的小朋友小梁手中。说

起这张居住证，是民警花了一个多月的时间，奔走了

6000多公里的路程办下来的。

原来，小梁（化名）十几个月大时，就随母亲从云

南来到大柘。他母亲跟当地一个毛姓男子以夫妻名

义一起生活，几年后，母亲抛弃他离开了大柘，之后

就没有了联系。他跟着继父毛某生活了几年后，目前

跟随着现在的爷爷奶奶生活在一起。

今年放暑假前，老师告诉他，因为他没有户口，没

有身份证号码，所以录不了学籍系统，这样的话就不

能继续上学了。但是，关于小梁到底是哪里人，他的

亲生父母现在在哪里，他的爷爷奶奶也一无所知。孩

子非常渴望学习，焦急之下，爷爷带着他来到大柘派

出所寻求民警的帮忙。

“7月21日下午，在派出所大厅里，孩子一看到我，

便从裤兜里掏出来了一张小纸条。纸条是小朋友自己

书写的，最后那句话‘我想读书，请警察叔叔帮帮我吧’，

让我感触特别深。”大柘派出所所长张时裔说。

在了解事情的经过之后，张时裔决心一定要帮助

孩子解决户口问题，能够继续上学。

经过民警的多方联系与沟通，8月 8日，张时裔带

着孩子远赴云南德宏傣族景颇族自治州，在当地警方

和村干部的协助下，寻找到了孩子的亲大伯，这是小

梁唯一有血缘关系的亲人，才得知小梁的亲生父亲已

于 2020年病亡。

幸运的是，孩子出生时在云南办理了户口，在民

警的努力下，当地警方加急为孩子办理了身份证件。

回到遂昌后，大柘派出所民警又马不停蹄为孩子

办理了居住证，并且将居住证送到了孩子家中。同时

所里民警还自费采购了一批学习用品送给他，希望他

在开启新的学习生涯之路上，能够好好学习、天天向

上。

□ 记者 麻东君 见习生 项启阳

本报讯 8 月 30 日上午，景宁千峡湖库

区综合行政执法队联合县自然资源行政执

法队，在大均乡一处密林内，将当天凌晨查

获的蕲蛇和野生石蛙放归大自然。

原来，这些野生动物都是景宁居民钟某

某和邱某某为谋取私利，在千峡湖库区非法

捕获的。8月 29日晚，千峡湖库区综合行政

执法队接到群众举报，有人在渤海镇安亭村

非法捕捞野生动物。

“到现场后发现有两辆疑似嫌疑人的摩

托车，于是我们便躲在暗处伺机进行抓捕，

经过三小时的蹲守，在凌晨 0 时 10 分左右，

将两名嫌疑人抓获。”景宁千峡湖库区综合

行政执法队队员叶冬冬说，经过现场清点，

发现一袋野生石蛙，有 24只，重 2.8千克，还

有一袋里面装有一条蕲蛇，长约 1.5 米，重

1.2千克。

执法人员连夜对嫌疑人进行审查，将违

法事实调查清楚，嫌疑人对违法事实供认不

讳。下一步，景宁千峡湖库区综合行政执法

队将根据相关的法律法规，对嫌疑人的违法

行为进行处罚。

非法捕猎石蛙和蕲蛇
两男子当场被抓

“我想读书，请警察叔叔帮帮我吧。”看到这封信后——

为圆9岁孩子上学梦
民警带着他奔走6000公里

□ 记者 麻东君 通讯员 胡昌清

本报讯 新学期伊始，为了切实保障辖

区学校师生的餐饮食品安全，9月 1日，丽水

市公安局经济开发区分局联合市场监管等

部门对辖区中小学校、幼儿园开展食品安全

检查，筑牢校园食堂食品安全防线。图为丽

水市公安局经济开发区分局民警与市场监

管工作人员在南城实验幼儿园食堂开展食

品检查。

开学季开展食品检查
确保学校师生“舌尖安全”


