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阅读提示

根据《最高人民法院关于审理建筑物区分所有权纠纷案件具体应用法
律若干问题的解释》第三条，楼梯通道所有权属于全体业主，个别业主私自
将楼梯通道用于堆放杂物，是对其他业主共有权的侵害。此外，在楼道堆
放杂物也影响消防安全。

家门口摆放着鞋柜，楼道里放着婴儿车、

儿童滑板车，楼梯口堆着纸板箱、塑料箱、植

物等各种杂物……在杭州各大住宅小区里，

这样的现象很常见。

不过最近，位于江河汇板块的高端住宅

小区凤起钱潮（备案名：杭凤府），31户业主因

为在楼道放置鞋柜，被社区和物业下达了整

改通知单，要求业主三天内搬走鞋柜或自行

拆除，逾期未处理的将由四季青街道处置。

当很多小区还在为包阳台争论不休时，

凤起钱潮已经对楼道堆放鞋柜说“NO”，走在

了社区文明建设的前列。

在杭州四季青街道，这样的小区还不止

一个，住户多达 6000多人的安置房小区水湘

人家西苑，更是率先实现了楼道无鞋柜、杂

物。

凤起钱潮业主签承诺书
不包阳台，楼道不放鞋柜

凤起钱潮是在今年 3月底交付的，除了排

屋合院组团，目前高层和洋房都已交付，业主

陆陆续续开始入住。

记者看到，在小区入口的公告栏处，张贴

着一份“十严禁、六统一”的告知书，以及一篇

《业主能不能在家门口、楼道摆放鞋柜？法律

是这样规定的》的普法文章。在各楼幢的入

户大厅，也都张贴着“十严禁、六统一”的告知

书。其中，“十严禁”包括严禁损坏房屋承重

结构及改动外立面；严禁包阳台、搭建阳光

房；严禁消防通道做鞋柜、隔门；严禁占用、损

坏住宅的公用部位等十条规定。“六统一”则

主要用于规范装修阶段。

在小区交付前的今年 2月，辖区的四季青

街道及五福社区将工作前置，要求物业向业

主广泛宣传“十严禁，六统一”，让业主都知晓

这一规范标准，尤其装修阶段，业主都要签承

诺书。但依旧有个别业主为生活方便，装修

时在家门口做了鞋柜。近日，四季青街道深

入凤起钱潮小区排查，共查到 31户在楼道处

安置鞋柜，其中 25户业主即查即改。

记者随机走访了小区几幢高层和洋房，

楼道上的鞋柜大多数已被拆除，走廊上无杂

物堆放。有两户业主家门口原先安装了固定

的豪华鞋柜（置物柜），但接到整改通知书后，

已经自行拆除了木板和柜门。此外，还有一

些业主因为人在外地没来得及赶回来，但也

已承诺尽快整改。

为何四季青街道会严查小区楼道放置

鞋柜这一问题呢？街道公共管理办公室主

任严志敏告诉记者，四季青街道自 2014年启

动“无违建”创建工作以来，在 2017年成功创

建杭州市“无违建街道”，但在拆违过程中，

对已建成小区的拆违花费了较大的人力物

力财力，街道痛定思痛，意识到违建防控要

从源头抓起，因此 2018年首创了“十严禁、六

统一”拆迁安置房装修管理标准，从分房前

就立下规矩。

目前，街道又将“十严禁、六统一”规范管

理标准创新使用到商品房中来。“凤起钱潮小

区是我们街道首个推行‘十严禁，六统一’规

定的商品房小区。”严志敏说。

住户多达6000人的安置房小区
率先实现楼道无鞋柜、杂物

严志敏告诉记者，“十严禁、六统一”规定

最先是在安置房小区水湘人家西苑实行的。

水湘人家西苑是 2018 年 5 月底交付的，在水

湘辖区内，这个小区人数最多（6000多人）、面

积最广（12 万平方米）、出租户占比最大（约

70%），管理难度很大。但街道严格推行“十

严禁、六统一”规定，又有社区、物业的配合，

现在水湘人家西苑小区成为周边小区中的标

杆。

虽然是安置房小区，但是当记者来到水

湘人家西苑小区，一进门就感受到小区环境

整洁，没有一辆电动车停放在楼幢架空层，小

区垃圾定点投放处也十分干净。记者随机走

访了一幢楼，楼道内、楼梯口干净整洁，均没

有摆放的杂物或鞋柜。

小区钜源物业汤经理介绍说，水湘人家

西苑业主们拿房时就签署了《水湘人家西苑

装修须知》（即“十严禁、六统一”承诺书）。不

过，一开始不少业主不听劝，将鞋柜放置在过

道上，物业发现后，会先上门或者电话告知，

并在违规房源门口张贴《整改通知单》。“如果

业主在规定时间内不肯整改的，物业会把鞋

柜内的鞋子留下，将鞋柜搬走保管。业主要

取回鞋柜，就得签署一份承诺书，承诺不将鞋

柜放置在走廊上，如果再放，物业可按照无主

处理。”

除了严禁楼道堆放杂物和鞋柜外，对于

“十严禁、六统一”中其他几项规定，物业也认

真协助街道完成。在小区物业办公室，记者

看到厚厚两大本文件夹里，都是业主们签署

的各种承诺书，其中业主保证今后不在消防

通道和楼道放置鞋柜杂物的最多；也有业主

在厨房隔出一个房间被发现，承诺“该房间不

做卫生间、淋浴间，仅用于临时堆放，如违规

使用此隔间，物业有权对我户停水停电处

理”；有业主在设备阳台违建，被物业发现后，

承诺在一定日期内复原。

经过几年整改，水湘人家西苑的业主们

已经变得十分自觉。汤经理说，前两天，有一

幢楼大门口摆出来一盆大型植物，物业发现

后在上面贴了纸条，告知业主赶紧搬走，没想

到第二天业主也贴了纸条：“抱歉物业，小树

支撑不住了，再让它吸几天阳光雨露，就搬

走。谢谢！”汤经理表示，对这种特殊情况，物

业也是通融的。

汤经理自豪地说：“因为我们小区环境

好，租金也比周边小区高。”她说，隔壁的安置

房小区，一套 60 平方米左右的房子，月租金

在 3500元左右，而西苑同面积户型租金则为

4500元左右。

据了解，在四季青街道的管辖范围内，目

前已经有 8 个安置房小区以及 1 个商品房小

区（杭凤府）严格执行“十严禁、六统一”的规

定。

杭州一高端小区
对门口放鞋柜说“NO”
当地安置房小区水湘人家西苑率先实现楼道无鞋柜、杂物
杭州一些物业公司老总前往暗访后心服口服

物业公司老总暗访后心服口服

根据《最高人民法院关于审理建筑物区

分所有权纠纷案件具体应用法律若干问题

的解释》第三条，楼梯通道所有权属于全体

业主，个别业主私自将楼梯通道用于堆放杂

物，是对其他业主共有权的侵害。此外，在

楼道堆放杂物也影响消防安全。

但是，对于占用楼道公共空间，很多人

习以为常。杭州有不少楼盘甚至将入户门

口特意设置鞋柜空间作为卖点。而凤起钱

潮的洋房户型，两梯两户，电梯直达每套房

源门口，大门距离楼道墙壁约二三十厘米

宽，且特别设了一个凹槽，原意应该也是方

便业主做鞋柜。

大部分商品房的物业公司，不愿为了楼

道鞋柜和业主闹矛盾，安置房小区一般更是

欠缺优质的物业管理。所以，当听说四季青

街道有安置房小区连门口鞋柜都不能放，不

少物业公司的老总不相信业主都不违规，还

特意前往“暗访”，结果心服口服。

其实，文明是一种习惯。就像是杭州斑

马线前车让人，认真执行之后，就变成了杭

州人的文明习惯。不占用公共空间摆放鞋

柜，是一样的道理。

资料图

据《钱江晚报》


