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07城事·民生

阅读提示

挂号、预约、取药、问诊……丽水80后陪诊师刘静近半年来经常穿梭在各大医院的各个楼层，陪伴顾客在最短的
时间内办理完各种就医手续，帮助其解决看病中遇到的麻烦。随着陪诊师行业的兴起，许多人不禁好奇：陪诊师是
做什么的？找人陪诊有必要吗？为此，记者采访了陪诊师刘静和几位市民，为大家揭秘“陪诊师”这个行业。

南城供电分公司电力设备检修预告

检修日期

8月 26日

8月 26日

8月 30日

时 间

6：00—18：00

6：00—13：00

5：00—15：00

检修范围

上徐公变、上徐移民点

神坛公变

凯震物流 2号、4号箱变

停电线路

普洛斯M763线

中岸 627线

达斯 535线

尊敬的用电客户：

根据国网南城供电分公司生产计划检修安排，定于 8月 26日至 8月 30日

期间进行电力设备检修，现将电力设备检修影响客户区域范围列表公告如下，

若遇雨天、雷暴等恶劣天气检修工作取消，工作期间会对正常供电造成影响，

请各相关用户谅解并做好生产安排，如有疑问，请咨询电力服务电话：

2100210/2578958

“陪诊收费是半天200元、全
天为300元”

刘静的本职工作是养老院的一

名护士，兼职做陪诊师已经有半年多

了，一共接了 20 多单，客户基本都来

自线上。“我是在网络上了解到这个

职业的，觉得这个工作时间更加灵

活，也可以发挥我的专业优势。”

“我的工作内容不光是陪人看

病，小到取送病历、打印报告、替客户

买药，大到陪人看病、替患者家属和

医生沟通，确定手术时间等等，这些

都是陪诊师的工作日常。”刘静说，要

想做好这份工作，必须熟悉医院内部

环境和就医流程，来看病的患者几乎

都是外地人，时间有限，要尽可能帮

助他们节约就诊时间。

每一次陪诊之前，刘静会先向患

者家属了解需求、病症等信息，到了

预约看病的日期，刘静就会在医院门

口等候。如果有些患者不会在手机

操作，刘静就会根据他们的实际情况

向他们推荐适合的医院、科室、专家，

并帮助他们在医院挂号。

自己的陪诊客户以老年人为主，

还有一些是需要孕检的孕妇等，她陪

诊 收 费 是 半 天 200 元 、全 天 为 300
元。刘静说，“虽然目前接到的单子

还不多，但是各年龄段的人群都有，

说明社会对这个职业接纳度还是很

高的，我对这个行业有信心。”

“我不是黄牛”

“我觉得陪诊师不仅是陪同看

病，更重要的是架起医患之间精准沟

通的桥梁。”面对很多人对这份职业

的误解，刘静回应：“我不是黄牛。”

为了让医生能在最短时间内了

解到患者的病情，刘静还会提前帮助

患者梳理一遍病史，以便提高与医生

沟通的效率。尤其是一些老年人，有

时候听不懂医生讲的内容，刘静还负

责把医生的诊断和建议转告给患者

家属。“我是护士，又在养老院工作，

很多老年病我是了解的。”刘静说，在

陪诊的过程中，自己的一些想法也发

生了转变。

刘静曾经陪诊过的一名患者来

自外地，因为要等下午的一项检查做

完才能回家，她趁着午休的时间，邀

请刘静一起去逛街，吃午饭，两人如

好友一般走在丽水街头，看完病后，

刘静还将她送到了车站。“这位患者

还和我说要享受当下，及时行乐，这

些话让我感受到了患者对我的信任，

我对自己的人生也有了新的思考。”

刘静说。

刘静还在抖音上开了一个账号，

用来记录自己的陪诊工作。经常有

一些网友私信她，向她咨询如何挂某

家医院某位医生的号，还有很多网友

向 她 咨 询 如 何 才 能 成 为 一 名 陪 诊

师。刘静认为，现在陪诊服务逐渐兴

起，但大家不能盲目跟风，要充分考

虑自己适不适合这个行业。“首先这

个行业要有一些专业医疗知识，要了

解当地的医院和就医流程；其次，陪

同患者看病还得有好的体力，最重要

的是要有爱心和耐心，病人有时会内

心不畅，要有同理心，给予他足够的

包容。”刘静说。

记者 杨潇 见习生 李乐迪

“陪人看病,半天200,全天300”，记者带你揭秘新型职业——陪诊师

丽水80后陪诊师：
陪人看病不只是跑腿那么简单

消防视界

娱乐场所消防安全提示：1. 进入场所时，首先要有意识地观察内部地

形，留意消防标识、疏散通道、安全出口及楼梯方位等，做到心中有数。2.遇

到火灾要保持镇静，快速判明危险地点和安全地点，决定逃生办法，并根据

工作人员引导，有序快速撤离。3.逃生千万不要乘坐电梯，路线以向下逃生

为优选，如果无法向下逃离，迅速转移至隔离层、天台和阳台处寻求救援。4.

逃生时要防止烟雾中毒，可用浸湿的衣物、口罩遮住口鼻，弯腰或匍匐撤离，

千万不要高声喊叫和上蹿下跳。5.必要时可利用周边的物品自制器材逃生

或利用落水管、房屋内外凸起部位等建筑物设施逃生。6.如果身上着火，千

万不要奔跑，应该脱掉衣服就地打滚将火压灭。7.学会使用消防器材，初火

时可以及时扑灭自救，撤离后立即拨打119应急救援电话。

李先生 85岁 不会考虑请陪诊师

“我从来没有听说过这个行业，不能理解去看病还要花钱请人陪着去，而且还要两三百元，

我觉得没有必要。平时去医院看病有时候也搞不清楚流程，但都是我的儿子陪我去的，他在我

旁边我会安心一点，把身份证和病历放在一个陌生人手里，我还是觉得不放心。”

王先生 43岁 会考虑帮父母请陪诊师
“我和妻子两个人上班确实比较忙，有时候家里老人生病了也没时间带去医院，有个陪诊

师还是不错的，现在我们去医院看病，都是电子化操作，很多时候自己也搞不清楚流程，有了一

个专业的人带着，能节省不少时间，也能避免老人身体不舒服，还跟着我们走冤枉路的情况。”

赵女士 37岁 新行业的发展需要有一个行业标准
“我在网上有关注过这个职业，我觉得挺好的，有陪诊需求的人就可以购买这种服务。但

是这个行业要是发展起来，就一定要有一个行业标准。因为看病会涉及到身份证、病历这些个

人隐私，没有行业规范和管理措施，患者的个人信息泄露出去就得不偿失了。”

秦女士 27岁 会考虑请陪诊师陪同看病
“我是外地人，在丽水工作，在这边没有什么亲戚朋友的。去医院看病的话，其实挂号、流

程那些我都懂，但是我就觉得一个人去太孤单，又不想告诉家人让他们担心。花钱请陪诊师，

看病、检查身体时能有一个人陪着，我会好受一点。”

■新闻+

为了解陪诊师在丽水的接纳程度
记者采访了几位市民


