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05热线·互动

阅读提示

从事空调安装维修工作的麻师傅建议，对于低层住户，可以到五金店购买PVC
管，固定于墙上，连到楼下的雨水井；对于高层住户，最好能整栋楼统一设置排水
管，或者将水排到排水口。

□ 记者 麻东君 文/图

天气炎热，空调成为许多家庭的必备之物，

由于空调外机安装不当产生的空调滴水问题也

成为市民关注的焦点。近日，不少市民向晚报

反映，临街路道旁的空调外机滴水不断，不仅影

响环境，而且还噪音扰人，甚至引发了邻里纠

纷。

记者走访：楼上开空调 楼下下小雨

近日，记者先后来到市区庆春街、继光街、

中山街、晶都商城等地，对空调外挂机的滴水情

况进行了走访。

在庆春街附近的灯塔小区，记者发现那里

有不少空调外机往下滴水，行人路过时会不小

心“中招”。在一栋沿街住宅楼前，只见该栋楼

每层住户都在南侧安装了空调，空调排水管直

接引到室外，空调制冷产生的水顺着墙面向下

流或直接往下滴。

此外，记者还见到有不少住户在窗外或阳

台安装了雨棚，空调水滴落在雨棚上不时发出

滴滴答答的响声。

随后，记者来到市区继光街和大众路路

口。沿着继光街一路往西走，记者发现道路两

侧多是居民住宅楼，不少空调外机悬挂在外墙

上，空调水不断滴落，有些路段每走十来步就会

遭遇一个“空调雨”落水点。

记者粗略数了一下，继光街（大众路至括苍

路段）共有 30 多个空调外机随意排水，一些行

人路过难免被“空调雨”砸中。

同样，在晶都商城、大洋河小区等老旧小

区，很多空调安装得很随意，排水管大多直接搭

在外机上，或顺着墙壁放置，空调水直接滴落，

地上积水成片。有住户向记者反映，老旧小区

在建设时没有在外墙预留空调位，也没有供冷

却水排放的管道，因此大多住户的空调水是随

意排放的。

市民反映：处理不当易引发邻里纠纷

在采访中，有 9 位市民表示他们曾碰到过

空调滴水的烦心事及纠纷。

灯塔小区住户廖女士告诉记者，她有一次

在家里阳台晾晒被子时，就被楼上邻居的空调

外机滴水弄湿了。她原本想上楼找邻居说一

下，但又怕影响邻里关系，只好作罢。

对于空调扰民的问题，一些受访市民表示

很无奈。晶都商城小区居民余女士说，每到夏

天，她所居住的那栋楼楼下地面经常因空调滴

水留下一大片水，一些常年滴水的地方甚至长

出了青苔，路人经过时一不留神可能会滑倒。

在继光街开商铺的刘先生也对被楼上住户

空调不停滴水的事情烦恼不已。据刘先生介

绍，他家商铺位于一楼，二楼以上是住宅。“天气

一热，我家店门前总是有一大片积水，不少顾客

进店时会被空调水滴到头发或者衣服，有些影

响生意。”刘先生说。

刘先生告诉记者，之前他有向楼上住户反

映该问题，可始终没有解决。“因为多次与楼上

一些住户反映，现在邻里关系已经很紧张了。”

刘先生无奈地说。

此外，在采访中，记者发现不少市民对空调

滴水声也很反感，但大多数人怕影响邻里关系

而选择了忍耐。

家住灯塔小区的陈女士最近就深受空调滴

水声的困扰。“每天滴滴答答的，听得我很烦躁，

搞得晚上我都睡不好。”

市民建议：空调滴水不妨试试这些招

怎样才能将空调滴水的影响降到最低？业

内人士和一些市民提出了建议。

“我们家也曾被空调滴水到雨棚产生噪音

的问题困扰过。”市民吴先生说，考虑到如果提

议让楼上邻居移机费用较高，而且容易影响邻

里关系，他便自己买来了隔音海绵块，然后用玻

璃胶固定在自家雨棚上，“现在基本没有什么声

音了。为了安全起见，如果想尝试这种方法的，

最好找专业人员来操作。”

空调水任意流淌，市民叶女士认为“挺浪

费”。叶女士说，她在空调的出水管上又接了一

段管子，伸到阳台上，“一天下来，差不多能接一

桶水，用来浇花、冲厕所、拖地都是好选择，长期

下来可以节省不少自来水。”

“最好就是统一设置排水管道，这样就能彻

底解决问题。”从事空调安装维修工作的麻师傅

建议，对于低层住户，可以到五金店购买 PVC
管，固定于墙上，连到楼下的雨水井；对于高层

住户，最好能整栋楼统一设置排水管，或者将水

排到排水口。

此外，还有一些市民提出建议：希望政府部

门能够拟一个规定，要求空调室外机的冷却水

一律引入室内或下水道，不得随意排放，市民不

按要求安装空调机应承担相应责任，以此根治

空调滴水的问题。

记者查询得知，国家质量技术监督局曾出

台《国家空调安装标准》，国家标准化管理委员

会也于 2010年颁布了《家用和类似用途空调器

安装规范》，但这两个标准都属于规范性文件，

无强制性。

记者了解到，目前上海、绍兴等地出台了专

门的规定，规范空调设备的安装和使用。如上

海出台的《上海市空调设备安装使用管理规定》

对空调设备的安装、使用及其监督管理活动进

行详细规定，明确了职权部门，并制定了相应处

罚措施。

市民反映：临街老旧小区空调冷凝水乱排放现象普遍

空调水乱排惹人烦 莫让文明付水流

■记者手记

我市正积极争创全国文明典范城市，但乱排放的空调水，让城市和街道的
形象大打折扣。政府部门应尽早出台空调设备安装使用相关管理规定，对空
调设备的安装、使用及其监督管理活动进行明确，同时确定职权部门，并制定
相应处罚措施。
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