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07教研·校园

浙江省中职电子商务高考理论考试共涉及 7
本教材，高考以 1张综合卷的形式呈现，总分 180
分。从改革实施的这两年看，其中选择题 40 分，

占 22.2%，因此，在实际教学中我们要引起足够的

重视。本文试图结合各知识点在考纲的要求，以

及各教材的知识体系与知识点的考察侧重等特

点，在选择题中积极运用四大策略进行有效的教

学尝试，取得了不错的成效。

策略一：选项排除法
排除法是解答选择题最常用的方法，也是最

重要的一种解题策略。

1. 在有一定知识基础上通过排除法作出其

考点细分后的题目。

例 1：（2020 浙江高考）网店大件商品一般使

用的物流方式是（ ）。

A.平邮 B.EMS C.物流托运 D.E邮宝

解题步骤：若解题时知道网店一般使用的物

流方式有 3种，邮政、EMS、物流托运，对比四个选

项可以秒选 C，因为只有 C 物流托运属于三种物

流方式之一，无须进一步判断题干中的关键词

“大件商品”到底使用哪种；若不知，可通过生活

经验判断，难道网店运输空调、洗衣机等大件物

品（审题突破口）只能通过选项 A、B、C 的方式去

运输吗？这三者都同属中国邮政，意味着中国邮

政垄断了网店大件商品的运输？显然错误。根

据排除法，选择C。

2. 选项独立于题干所处知识点范围外的相

似内容，或采用了题干来源教材之外的 6 本教材

内所涉及的内容。

例 2：（2020 浙江高考）下列淘宝上传宝贝主

图要点中，正确的是（ ）。

A. 有 LOGO B. 无水印 C. 有拼接 D. 有

商品吊牌

解题步骤：观察题干，关键词为“主图”，限定

了范围；观察四个选项，都有表示是否存在的字

眼，所以此题考察的就是四选项的内容哪个该

有，哪个不该有，其中 D 选项在 7 套教材中仅《商

品仓储物流》提及，与本题干来源非同本教材，即

与题干考察教材不相关的不要选，直接排除。最

后将ABC代入生活经验逐一检验，能够肯定淘宝

主图是一定没有水印的。B正确。

策略二：分类对比法
分类对比法就是观察甄别各个选项，对选项

进行分类，性质和其他几个不同的必是正确答案。

例 3：（2021 浙江高考）在与客户交流中，坦

诚地介绍商品优缺点，特别注意在与客户咨询解

答中要少用的词是（ ）。

A.争取 B.尽量 C.肯定 D.努力

解题步骤：观察四个选项，发现描述的都是

程度，选项A、B、D都是表示非 100%的程度，若择

其一，那么其他两个选项也为正确答案，只有 C
选项肯定的程度是 100%，四个选项中独一无二，

正确。

策略三：代入题干法
代入题干法就是将几个选项依次代入题干中，

看是否符合题干所给的内容，若是，则为正确答案。

例4：（2021浙江高考）在宝贝分类中，“家用电

器”可以进一步划分为音响设备、视频设备、制冷空

调器具、厨房器具等。这种分类方式是（ ）。

A. 按原材料分类 B. 按用途分类 C. 按生

产方法分类 D.按主要成分分类

解题步骤：A 选项：原材料是指产品的主要

材料，例如由木、钢、铝制成的。将选项A代入题

干，无法得知音响设备、视频设备等的原材料，也

无法依据原材料对题干中的划分完成分类，这显

然不对，C、D 同理，都不对；B 选项：用途是指其

应用方面或范围。将选项B 代入题干，音响设备

能够扩音、视频设备能够播放视频、制冷空调器

具能够制冷。各划分都有区别于其他划分的独

特应用情境，符合题意，因此选B。

策略四：关键词提示法
关键词提示法就是在弄懂题意的基础上，找

准题干的关键词，分析关键词背后的深刻内涵。

例 5：（2021 浙江高考）盘点结果的处理不包

括（ ）。

A. 盈亏处理 B. 报损业务 C. 盈亏原因

分析 D.编制入库通知单

解题步骤：题干很短，抓住关键词“盘点结果”

分析，只需要找出不属于盘点结果范畴的选项就

可以了。盘点有三个结果，“盈”、“亏”、“平”。选

项A、C属于“盈”与“亏”；选项B的“损”字提示我

们它属于“亏”；只有选项D，入库相关的事情早在

盘点货物之前就已结束。故答案选D。

在解答有些题目时，在抓住题干反复强调的

关键词，还要总结其中心内容，从而在选项中找

到能与之匹配的正确答案。

例 6：（2020 浙江高考）一次退换货处理，除

了货物以外，还涉及一系列单据的填写与交接。

使退换货商品进入有效高序的处理流程，也有利

于处理跟踪调查、商品退换货的归因分析以及后

续的责任追究等的单据是（ ）。

A.《发货单》 B.《退货处理单》 C.《退换

货登记表》 D.《退换货通知单》

解题步骤：此题题干较长，学生容易失去耐

心，草草阅读了事，但这样反而容易丢失赢得应

得的分数。反复阅读几次题干，发现这是一次退

换货的处理，并在之后详细介绍时多次提到“处

理”，可见这就是题干所反复强调的关键词，结合

这两点可以确定：这份单据是在退换货过程中着

重处理方面的单据，B选项最合适。

我们在教学中要帮助学生掌握一定的解题

方法与技巧，引导学生主动运用选项排除法、分

类对比法、代入题干法和关键词提示法等策略进

行正确解答选择题，以提高学生的学习效率，增

强学生的学习自信。

中职电子商务类高考选择题的解题策略
青田县温溪高中 朱睿琛

一线教学，几十余年；课程建设，屡谱新篇；

省级名师，开拓向前；润物无声，桃李不言；温润

雅致，当为模范；有师一人，姓严名育洪。拜读严

育洪老师的《教师如何站好讲台》，掩卷深思：站

上讲台不难，站好讲台不易。悦读澄教，立志做

一名四有好老师！

怀“立德树人”的初心站上讲台

有人说老师像一泓圣洁的泉水，不仅能照见

学生的全身，更能照见学生的灵魂。

弯腰是一种姿态，是为了更好地挺起自己的

脊梁。在班级管理和学生教育中，我提倡“三弯

腰”，下课铃声响，孩子们一弯腰感谢老师的辛苦

教导，二弯腰感谢同学的互帮互助，三弯腰捡起

地上的垃圾。当稚嫩的小脸庞慢慢地低下，真诚

地说：“感谢您，亲爱的老师。”我仿佛能看到弯下

腰后孩子们笑眯了的眼。当孩子们严肃地将两

手放在身侧：“感谢你，亲爱的同学们。”同学间的

情谊在不经意间流动。当我整理好讲台，弯腰捡

起粉笔头，孩子们弯腰捡起地上的碎纸屑。一年

级的孩子模仿我，整理好自己的物品，并且感受

到每天在干干净净的教室里学习，是一件多么快

乐的事。

“以德立身”就是中国优秀文化传统中的“修

身”，为人师者要坚持以德性高标准完善自己。“弯

腰”是一种姿态，也是一种风范。所以我做到立德

与立学、人品与学识的统一，才能“以德施教”。

以“强国有我”的担当站稳讲台

教师总是用朴素的爱与奉献，吟唱这首隽永

的生命之歌；总是以坚定而和善的态度，肩负起

“强国有我”的重担。

“我相信，红色故事，在大地和风中传诵⋯⋯”

班级里开设有“每周一讲”的红色故事会。每周五

的最后一节课我带着孩子们去阅读课文和课外书

中的红色故事，还通过影视作品，一起穿过历史，

追寻“真理的味道”：海娃、王二小、一个个拥有红

色基因的名字；瑞金、井冈山、遵义、延安、西柏坡，

一个个蕴藏着革命力量的地方。在一次次师生讲

述中，红色故事愈发彰显力量。

践“润物无声”的使命站好讲台

以匠人之心，在讲台上种下认真与执着。“怎

样上好课？秘诀是投入。上课不是很难的事，而

是舍不舍得下功夫的事。”教师只有把心思真正

放在授课上，学生才能有实实在在的收获。我的

心中藏着两把尺子，一把尺子量别人的优点，一

把尺子量自己的不足。以匠人之心对待每一个

环节，对每一堂课都精雕细琢，在讲台上不断种

下认真与执着，希望以后教学育人能渐入佳境。

以奉献之心，在讲台上种下鼓励与信任。老

师是什么？有人说，老师是一种情怀，是青涩年

华里最美的引路人。

班里有个性格倔强的学生，每每和老师同学

交流就容易紧张，闹了几次笑话后，他就更沉默

了。原来他的父母忙于生计，一年半载都难得回

来一次。在讲台上我与他眼神交流，用眼神告诉

他挺起胸膛，用微笑提醒他可以变得更好；课后

还会用小纸条与他沟通。毕业那天，这张天真的

小脸面对我时更加自信了，让我对“教师”二字有

了新的认识：用奉献的精神，做温度的教育，教育

无他，唯爱和榜样。

以仁爱之心，在讲台上种下关爱与呵护。小

刘同学是一名一年级新生，刚入学就把自然的可

爱带进了教室。上课伊始，他悄悄把书本立起来，

把小脑袋藏了进去。我疑惑地走到他的前面，发

现了一个“宝贝”：几朵小花娇滴滴地躺着，几张叶

子还算鲜嫩，用纸巾小心翼翼地包裹在一起，底下

竟然还有些泥土，一看就是从学校花坛里顺手而

来。我很想批评他，可那稚嫩的小手轻轻拨弄着

粉色的花瓣，是那么让人心动。于是我告诉他，用

心呵护的花园必定芬芳。他笑着点头，悄悄将小

花园藏进了桌板底下。孩子小心翼翼呵护着他的

小花园，而我需要去呵护一颗娇嫩的童心。

“教师”这个职业寄托着我的追求与热爱。

以“只留清气满乾坤”的操守葆本色，引领着我从

无知到认知，教导从幼稚到成熟，呵护从弱小到

强大。

悦读《教师如何站好讲台》
莲都区大洋路小学教育集团大洋路校区 杨莉


