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12桑榆·长寿

阅读提示

国家卫健委数据显示，我国 65 岁及以上老人数量约 1.67 亿，失能、半失能老年人口超
过 4000 万。同时，失能老人养护难、洗澡难，已经成为居家养老的普遍难题，提供专业老
人洗浴服务的“老人助浴师”职业应运而生。从业者认为，专业养老护理行业前景广阔，
并呼吁相关人才尽早加入，靠扎实技能立足于社会。

4月 28日，北京东直门的一栋老旧小
区内，“老人助浴师”陈世军轻车熟路地
走上 4楼，按约定时间前往张大爷家提供
助浴服务。张大爷今年 80岁，长期卧床，
生活不能自理，过去 4年一直由陈世军上
门检查其身体状况，帮助解决洗浴等个人
卫生问题。

据国家卫健委数据，我国 65 岁及以
上老人数量约 1.67 亿，失能、半失能老年
人口超过 4000 万，对居家医疗服务需求
非常迫切。伴随着我国数字经济的发展，

“老人助浴师”等热门新职业持续涌现，
以专业的服务满足了养老护理的相关需
求。

帮老人洗澡是个技术活

进入客户家中的陈世军先给自己穿
上鞋套，一边探头向张大爷问好，一边打
开随身携带的工具包。他拿出血压检测
仪、体温计、血氧检测仪等仪器，做好各
项检查后，才正式开始助浴工作。

“先在床上铺上塑料隔层，再将防水
气垫放在隔层上，一个特制浴缸就做好
了。”10 年老人助浴生涯，陈世军训练出
一套精细的服务流程，“一般是从下往
上，从远端脚的部分开始往上洗，等老人
逐渐适应水温，避免引发血管问题。”

据陈世军介绍，公司接到需求后，首
先会安排专业医生对老人进行两次身体
评估，护理员在上门时也要再次检测血
压、脉搏、血氧、体温等身体数据。

对失能老人而言，简单的洗澡动作被
划分为若干个明确的步骤：从双臂到双
腿，从前胸到后背，从洗头到泡脚⋯⋯陈
世军逐块区域地帮老人洗澡，整套流程持
续一个半小时。

人口结构老龄化的趋势背后，是急速
增长的养老生活服务需求。国家卫健委
数据显示，我国失能、半失能老年人口超
过 4000 万，失能老人养护难、洗澡难，已
经成为居家养老的普遍难题。在此背景
下，像陈世军这样专门提供上门洗澡服务
的“老人助浴师”应运而生。

“帮老人洗澡这件事是一个门槛很
高的技术活，并且有一定的安全风险，
极需耐心和仔细。”刚入行时，陈世军也

感受到了这份工作的挑战。凭借负责
任的态度和公司技能培训的打磨，他的
专业操作得到了老人们的认可和家属
们的积极反馈，也慢慢提升了自己的服
务水平。

据悉，“老人助浴师”所属的养老护理
员队伍，并非只从事为老人洗澡的基础工
作，其操作需符合相应的服务标准。从业
人员必须拿到国家颁发的护理员资格证，
才能上岗为老人服务。高级助浴师除提
供基础服务外，还需要掌握康复服务、照
护评估、质量管理、培训指导等职业技
能。

从业人员缺口大

据美团平台数据，2021 年，“老人助
浴”“老人洗澡”等关键词搜索量同比增
长达 808.06%，“老人助浴”订单量同比增
长 1450%。陈世军等从业者，也可以依托
互联网平台提供灵活的助浴服务，实现供
需匹配。

今年 43岁的陈世军来自山西省晋中
市和顺县松烟镇富峪村，在河北、北京等
地从事过保安及物业安全管理等工作，
2012 年经老乡介绍应聘北京慈爱嘉养老
服务有限公司的护理员。从业 10 年来，
陈世军先后服务了超过 500 个失能老人
家庭。

“相关需求主要来自民政局、残联等
有关部门，其次是保险公司的长期护理
险。”陈世军介绍，“近年来，来自互联网
平台的需求增长最快，很多子女会通过美
团、大众点评下单，而且下单频率越来越
高。”

相较市场需求，养老护理行业的人才
供给存在巨大缺口。2021年 5月，国家卫
健委医政医管局有关负责人表示，我国对
养老护理员的需求多达 600多万，但是目
前仅有 50多万名从事养老护理的服务人
员，远不能满足需求。

为缓解人才短缺困境，近年来，中央
及各地政府多次出台政策鼓励支持行业
发展。2022 年 2 月，国务院印发《“十四
五”国家老龄事业发展和养老服务体系规
划》，支持社区助浴点、流动助浴车、入户
助浴等多种业态发展，鼓励“子女网上下

单、老人体验服务”。北京市民政局也联
合出台了《北京市养老服务人才培养培训
实施办法》，对于中职、专科、本科及以上
学历的毕业生，给予 4 万元至 6 万元的入
职养老服务行业奖励。

呼吁相关人才尽早加入

随着支持政策相继出台和配套环境
的改善，越来越多年轻人也愿意投入到养
老护理行业，1996 年出生的张晴就是其
中之一。大学期间，她就曾做过养老服务
工作实习，“有的老人因为失去行动能
力，吃喝拉撒都在房间里，很久没有洗过
澡，刚开始做会忍不住干呕、恶心。”张晴
的起步很艰难。

服务一段时间后，张晴发现大多数失
能、半失能老人都很孤独，“他们会和我
分享很多故事，这让我体会到工作之外的
意义和价值”。于是，张晴在大学毕业后
选择继续做一名“老人助浴师”，目前还
担任了北京市东城区南岗子社区养老服
务驿站的站长。

“现代社会，子女工作压力大，没有时
间和精力照顾父母，也很少接受过专业培
训，不当操作可能导致老人受伤。”张晴
认为，专业的养老护理前景广阔，未来发
展值得期待。

2020 年，具有丰富养老护理经验的
陈世军已转入管理岗，月工资稳定在 1万
元左右，但他仍坚持在一线护理岗位提供
服务，“我非常认同公司强调的全员培训
和终身培训制度，只有真正投入一线服务
才能更好地提升水平”。目前，陈世军带
领的团队成员超 120人，穿梭于北京的大
街小巷，为失能老人排忧解难。

今年两会期间，高度重视养老服务人
员队伍特别是人才队伍的建设，加强养老
服务人员的继续教育和后备人才培养，成
为代表委员们提案议案的重点方向。对
此，陈世军认为这对养老护理行业发展而
言是“一个好兆头”，并呼吁相关人才可
以尽早进入养老服务行业，充分发挥理解
和学习能力，靠扎实的从业技能立足于社
会。

据《工人日报》

失能老人洗澡难，“助浴师”应运而生

消防视界
图书馆防火提示：1. 严禁工作人员和读者在馆内吸烟，严禁携带打火机、火柴等易燃、易爆物品入馆；2. 未经批准，

防火措施不落实时，严禁在馆内进行电焊等明火作业；3. 按照要求配备有效灭火器材，加强员工宣传培训，做到人人会
使用；4. 正确使用电器设备，不乱接电源线，不超负荷用电，及时更换老化电器设备和线路；5. 不占用、堵塞或封闭安全
出口、疏散通道和消防车通道，不设置妨碍消防车通行和火灾扑救的障碍物；6. 每天闭馆前，对书库和阅览室等部位认
真进行检查，避免留下隐患，发现异常及时报告；7. 市民发现火灾隐患和消防安全违法行为可拨打 12345 进行投诉举
报。8. 市民应自觉维护公共消防安全，发现火灾迅速拨打 119 电话报警。


