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07桑榆·乐活

阅读提示

浙江省社科院公共政策研究所副研究员卢余群认为，通过把现有的养
老服务、适老服务全部链接，让它形成一个完整的生态圈，让老人能用最
简单的方式，享受到最全面的服务，不失为一种好办法。

随着智能手机和互联网的加速渗透，越来越
多老年人开始“触网”。然而“能”上网并不意味着
“会”上网，从传统信息平台切换到纷繁复杂的互
联网平台，有些老年人会晕头转向。
在我省数字化改革的大背景下，老年人网上

办事遇到了哪些实际困难？他们的医、食、住、行
等需求，如何能通过数字化平台，得到更便捷、更
高效的满足？

使用智能软件三大痛点

浙江省社会科学院社会学研究所副所长周盛
坦言，老年人在使用智能软件过程中存在三大痛
点，首先是知晓度不高。以“浙里办”App为例，该
平台上线了预约挂号、互联网医院、智能导诊等
1000余项便民服务，但很多老人并不知晓。
其次是在技术层面上，部分政务服务 App对

老年用户来说入口太深，老人无法快速找到想要
办理的业务事项。
再者，老年人在办理过程中缺少专人辅助，虽

然在许多 App页面末端会有一个咨询电话，但拨
通后往往是人工智能应答，无法准确解决问题。
“在这个方面，我觉得西湖区推出的一键养老是做
得比较好的。界面简单，咨询是人工服务，避免了
老人因表意不清、使用方言而导致业务最终无法
办理的情况。”周盛说。

数字化需考虑老人个性化需求

在物质生活不断提升的当下，老年人更加注
重精神层面的需求，中老年人的社交已逐步从以
前的线下场景演变成线上线下相结合。大家对于
娱乐的诉求非常多，愿意花费的时间精力也比较
多。周盛建议，一些线上服务场景需顺势而为，开
发适应老年人精神需求的产品，给予他们更多自
我展示的空间。比如开拓线上教育场景，和老年
大学联合开发线上课程等。
在健身运动方面，嘉兴市体育局打造的“社区

运动家”智慧平台，可以累计老年人的运动时长，
分析老人的运动喜好，还可以实现网上预约体育
指导员等功能，有效扩大老人的社交圈。
此外，在志愿活动中，老年人既可以是志愿活

动的参与者，也可以是服务对象。“志愿浙江”平台

不仅实现了志愿服务供需的精准对接，也让更多
老人能够就近在社区“随手做志愿”，未来可以进
一步精简活动签到、报名、招募等流程，并将激励
和安全保障功能整合进来，实现“一键做志愿”。
长期关注农村老人问题的浙江省社科院公共

政策研究所副研究员卢余群介绍，在农村地区，不
少老人有打零工的需求，当地村社、企业会积极为
老年妇女提供来料加工等工作，但如果能有一个
适合农村老人的线上平台，及时发布用工信息，让
老人手机上点一点就能看到就更好了。

居家养老数字化场景大有可为

在浙江，98%的老年人选择居家养老，因此，打
造与居家养老环境适配的数字场景至关重要。
周盛认为，接下来，要进一步把民政、公安、街

道、社区、医疗机构、保险机构等多部门的信息打
通，在此基础上搭建规范化、智慧化的“养老大
脑”。在这个平台中，银发族的医护健康、紧急求
助、生活消费、情感陪伴、精神文娱等多种服务都
能实现，同时社区、医院、餐厅、药店等各方资源的
汇入，让老人真正享受到“食、医、健、护、乐”一站
式、个性化的优质养老服务。
对于一些不会使用手机或者没有智能手机的

老人，周盛认为，社区工作人员可以运用离线码，
主动上门服务，帮助老人填写信息，对独居、孤寡、
困难等特殊群体老人建立“一人一档”，再通过“养
老大脑”的数据分析，精准推送适合他们的个性化
服务。
未来，平台操作极简化、机构服务送上门肯定

是发展趋势。卢余群补充说，基层人员提供更精
准的服务，一方面是及时准确掌握老年人的需求，
另一方面是要让政策“找”人，让每个老人都了解
自己能享受到哪些优待政策，这都需要村社网格
员参与，打通数字化应用村社末端到老年人之间
的“最后 100米”。
“通过把现有的养老服务、适老服务全部链
接，让它形成一个完整的生态圈，让老人能用最简
单的方式，享受到最全面的服务，不失为一种好办
法。”卢余群说。

据《浙江老年报》

数字化时代 别让老人成“局外人”

440,262,449.62元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年6月17日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准。

开奖日期：2022年4月18日
本期全国销售金额：15,067,730元
本 期 开 奖 号 码 :91517

本期中奖情况

奖级

一等奖

合计

中奖注数

85注

85注

单注奖金

100,000元

⋯

应派奖金合计

8,500,000元

8,500,000元

中国体育彩票排列5第22098期开奖公告信息

28,266,079.80元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年6月17日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准

开奖日期：2022年4月18日
本期全国销售金额：36,898,454元，本省（市、区）销售金额：2,643,046元
本期开奖号码：915

本期中奖情况

中国体育彩票排列3（浙江省）第22098期开奖公告信息

投注方式

直选

组选3

组选6

全国中奖注数

15,269注

0注

42,002注

本地中奖注数

2,645注

0注

1,837注

单注奖金

1,040元

346元

173元

本期销售金额：162,048元

本期开奖号码：02 08 10 12 14
本期出球顺序：10 02 08 12 14

本期中奖情况

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

本地中奖注数

7注

254注

4,426注

单注奖金

6,367元

50元

5元

0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年6月17日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准。

开奖日期：2022年4月18日
中国体育彩票浙江省20选5第22098期开奖公告信息

本期一等奖出自：江苏（基本1注 追加1注）、浙江（基本1注 追加1注）、福建（基本1
注 追加1注）、湖北（基本1注 追加1注）、广东（基本1注）。1,179,249,861.19元奖
金滚入下期奖池。下周一等奖派奖奖金15,000,000元。下周二等奖派奖奖金5,000,
000元。固定奖派奖奖金余额501,448,710元。十五周年特别奖派奖奖金余额40,
000,000元。本期兑奖截止日为2022年6月17日，逾期作弃奖处理。本信息若有误
以公证数据为准。

中国体育彩票超级大乐透第22042期开奖公告信息
开奖日期：2022年4月18日

前区 后区
本期出球顺序：11 10 29 08 32 02 06
本期开奖号码：08 10 11 29 32 02 06

本期中奖情况

本期全国销售金额：323,544,249元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

三等奖派奖

四等奖

四等奖派奖

五等奖

五等奖派奖

六等奖

六等奖派奖

七等奖

七等奖派奖

八等奖

八等奖派奖

九等奖

九等奖派奖

合计

基本

派奖

追加

派奖

基本

派奖

追加

派奖

中奖注数

5注
4注
4注
4注
79注
48注
51注
48注
219注
142注
566注
343注

14,311注
8,444注
17,161注
9,879注
40,092注
23,975注
609,086注
353,900注

6,633,055注
3,875,754注

---

单注奖金

10,000,000元
2,083,333元
8,000,000元
1,666,666元
184,764元
57,870元
147,811元
46,296元
10,000元
5,000元
3,000元
1,500元
300元
150元
200元
100元
100元
50元
15元
7.5元
5元

2.5元
---

应派奖金合计

50,000,000元
8,333,332元
32,000,000元
6,666,664元
14,596,356元
2,777,760元
7,538,361元
2,222,208元
2,190,000元
710,000元

1,698,000元
514,500元

4,293,300元
1,266,600元
3,432,200元
987,900元

4,009,200元
1,198,750元
9,136,290元
2,654,250元
33,165,275元
9,689,385元

199,080,331元

本期使用第2套摇奖球

尊敬的客户：
为了向您提供更好的服

务，2022年 4月 22日凌晨 1-6
点将进行缙云县、青田县、龙

泉市、遂昌县网络升级调整，

会引起网络中断，将影响缙

云县、青田县、龙泉市、遂昌

县的家庭宽带、宽带电视业

务。预计中断时间 6小时。
由此给您带来不便，敬

请谅解。

特此公告，详询 10086。
中国移动通信集团浙江

有限公司丽水分公司
2022年4月19日

业务公告


