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04城事·社区

阅读提示

提起这几天抗疫的点滴，天宁社区党支部书
记王建英说：“感谢所有居民和志愿者，原本我们
应该是他们的‘主心骨’，这几天他们反而成了我
们的依靠。”

□ 记者 谢佳俊 通讯员 谢宁 王立涵
市区岩泉街道天宁社区辖区共有 6个小区，

此次疫情中，水木清华北苑小区、水木清华南苑小

区、欣苑小区、天和苑小区、宁和苑小区被划为

“防范区”，5个小区共有 13000多人口，如何利用
“网格+志愿者”，实现有效治理、精准防控、保障
居民日常生活等成为一个新课题。在岩泉街道、

天宁社区的牵头下，“防范区”居民组成志愿队，

他们的防疫工作讲策略、有章法、更科学，使“三

区”内的防疫工作规范有序、居民生活井井有条。

分工明确
社区防控有章有法

近段时间，“天宁社区水木网格志愿者”的微

信群里异常热闹，水木清华北苑小区的 350多名
志愿者们每天“摩拳擦掌”，就为了抢一个疫情防

控工作志愿服务岗位。这些由居民组成的小区防

疫志愿队，细分为综合协调组、医疗服务组、后勤

服务组、宣传劝导等，有了他们的积极参与，小区

全员核酸检测、物资配送、居民就医等工作得以有

序进行。

“此次‘防范区’居民数量多，仅靠寥寥数名社

区工作者，无法维持小区日常运转，我们发动了小

区里的党员和志愿者，带领居民主动参与疫情防

控，实现小区自主运转。”王建英介绍，社区前期

进行了详细的排摸和大规模核酸检测演练，在每

个小区以“1:10”的比例招募了志愿者，并根据他
们的专长成立专业小组，相互配合、优势互补，实

现社区疫情防控工作的高效协同。

这一支支“硬核”防疫志愿队展现了极大的号

召力和行动力，将社区“网格”的优势最大化。4
月 9日当天，仅用 3个小时，所有小区的全员核酸
检测点位物资人员全部到位，在志愿者的引导下

所有居民有序完成了核酸采样。如需统计小区住

户在外做核酸的人员数量，志愿者能在半小时内

将数据汇总到社区。

“我们小区有 700多户、1600多人，每次全员
核酸检测都能在两小时内完成，比平时快了近一

倍。每栋楼居民按照先后顺序下楼核酸检测，志

愿者在每栋楼下提醒居民有序排队，严格保持两

米间距。”家住水木清华南苑小区的江女士告诉记

者，小区还成立了临时党支部，公安民警自发组建

巡逻队，24小时轮值守，“物业、志愿者等各尽其
责，生活在这里既暖心又安心！”

暖心服务
赢得社区居民点赞

4月 16日凌晨，莲都区调整“三区范围”，天宁
社区辖区内的几个小区全部解封，回顾几天来的

抗疫历程，不少居民直呼“暖心”，并为社区和志

愿者点赞。

小区管控期间，不少居民存在看病需求，居住

在各个小区的医护人员主动建立医疗服务咨询

组，线上为居民问诊开方，极大方便了群众，同时

减轻了社区及医疗系统的压力。

欣苑小区医护帮扶组为居民开设了药品代购

服务。对于日常药品和常见慢性病药品，志愿者

在每幢楼的业主群里发登记表，居民有需要的上

午填好表格统一上报，经汇总后由社区统一采购

送至小区分发。截至 14日下午，医护组已为 37户
居民代购了 80多盒药。
小区居民自治有条不紊，社区工作人员得以

把更多的精力放在协调各方资源、更好解决小区

居民的生活诉求上。“核酸检测物资配备、运转病

人就医、相关政策咨询、居民情绪疏导等工作都需

要社区工作人员协调。”王建英说，连日来，社区

工作人员吃住在一线，每天接上百个电话，力求精

准落实疫情防控的每一个环节。

居家隔离期间，许多孩子在家上网课，每天打

印作业成了家长的难题，天宁社区办公室成了免

费打印室，打印机几乎 24小时开着。“各个单位的
下沉党员组成了一支外围志愿者团队，协助社区

处理外围事务，例如帮‘三区’范围内的孩子送课

本和作业。”王建英说。

“所有居民和志愿者，都是我们的依靠”
市区岩泉街道天宁社区用好“网格+志愿者”，打赢疫情防控阻击战

□ 记者 夏金地 通讯员 程铃惠
本报讯 凌晨一点入睡，早上六点起床，高温

下连轴转⋯⋯莲都区启动新冠肺炎疫情Ⅱ级响
应，市区万象街道凤凰社区工作人员和志愿者第

一时间投入抗疫战斗中。

由于凤凰社区管辖范围大，社区工作人员轮

番推着三轮车向核酸检测采样点运送帐篷、隔离

服、口罩、手套等物资，几趟下来，大家的衣服像

浸过水一般被汗水浸透。晚上 7点左右，检测完

最后一位居民，社区核酸检测点任务告一段落，但

社区工作人员的工作尚未结束。处置医废、清点

物资、现场消杀，几天的实战让他们的操作相当熟

练。

凌晨一点入睡，早上六点起床准备当天的

核酸检测工作，这已经成了社区党委书记陈清

其这几天的基本作息。4月 11日下午，在高温
下连轴工作了几天的陈清其突然觉得头晕、胸

闷，同事们赶紧帮他脱掉隔离服和防护帽，转移

到阴凉处休息。晕眩中，陈清其还不忘交代同

事们维持点位秩序。“同事们也是在满负荷地工

作，我不能一个人‘偷懒’。”待身体好转后，陈

清其又马不停蹄地投入抗疫战斗中。“疫情当

前，社区就是居民们的‘靠山’。用我们的辛苦

换辖区居民的健康平安，我觉得非常值得。”看

到莲都区第四轮核酸检测结果全为阴性后，陈

清其长舒一口气说道。

“他们不仅是我们社区的‘服务员’，还是防疫

的指挥员、运输员、消杀员⋯⋯我们都很感谢他们

为我们的辛劳付出。”社区居民王碧花点赞说。

市区凤凰社区工作人员身兼数职 守护居民健康

□ 记者 杨潇 通讯员 陈超勇
本报讯 为尽快遏制疫情扩散蔓延势头，市

区岩泉街道水木清华南苑小区第一时间成立了

一个临时党支部，牢牢筑起疫情防控的坚实堡

垒。日前，新华网、中新网等主流媒体先后对这

个“临时党支部”的故事进行报道和点赞。

“临时党支部的成立，主要是为了在疫情

防控期间，能够实现小区居民的自我管理，让

广大居民找到‘主心骨’。”岩泉街道天宁社区

党委书记王建英说，在水木清华南苑小区居住

的机关在职党员有 130人左右，在天宁社区党
委的领导下，临时党支部成立后迅速召开会

议，并成立了医疗保障组、物资保障组、值守疏

导组、特殊群体帮扶组、应急机动组、信息宣传

组等 6个工作小组，更好地为广大居民提供志
愿服务。

各工作小组成立后，立即招募了党员志愿

者开展工作。其中特殊群体帮扶组有 11名成
员，半天时间内对小区所有住户进行了系统摸

排，排摸出 8户需要特殊帮扶的对象，并完成
了对这些家庭的走访，留下“水木清华南苑联

心卡”，便于他们遇突发情况时能及时联系。

“请 54 幢居民下楼核酸检测，请 51 幢居
民做好准备。”在应急机动组、值守疏导组的

统筹调度下，短短两小时就基本完成了全小

区 721户 1700余人的核酸检测任务，且现场秩
序井然，无缝衔接，完美展现“南苑速度”。为

方便居民购置新鲜蔬菜，物资保障组协调做

好无人售菜机进驻小区，货架每小时就会补

货一次，保障基础物资供应。

在微信群里，接踵而至的好消息刷了屏，

志愿者安心、居民宽心，所有人更有信心。

市区水木清华南苑小区成立临时党支部 筑起疫情防控坚实堡垒
新华网、中新网等央媒先后报道和点赞
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