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中信银行杭州分行坚决贯彻中央、

省委省政府、监管部门和中信集团、总

行关于聚焦服务实体经济、服务“六稳”

“六保”等决策部署，落实国家关于适当

降低小微企业和个体工商户支付手续

费要求，积极响应四部委两协会相关通

知和倡议，建立专项工作机制，推动各

项金融服务保障工作落地。

2021年 9月 30日，小微企业和个
体工商户支付手续费减免政策正式实

施。中信银行杭州分行积极推进减费

让利相关工作，切实降低企业经营成

本，优惠范围从小微企业和个体工商

户扩大到全体对公客户，优惠项目包

括银行账户服务费、人民币转账汇款

手续费、电子银行服务费和银行卡刷

卡手续费等 4大类、11项支付领域使
用频率较高的项目。

为扩大政策宣传覆盖，确保实体

企业充分享受政策红利。中信银行杭

州分行第一时间在全辖 91家营业网点
张贴价格公示，印发服务价目表，广泛

开展减费让利政策宣传，通过官网官

微、APP、微信公众号、海报、电子屏等
各类渠道，全面履行客户告知义务。

主动进园区、进企业进行实地宣传，讲

解减费让利政策，向客户以电话、短

信、弹窗等形式精准通知，将惠企利民

政策宣传到位。

2021 年 9 月 30 日至 2022 年 2 月
末，中信银行杭州分行按照四部委《通

知》和协会《倡议书》中降费项目累计

降费规模 355万元，自主降费项目累计
降费规模 677万元。切实履行社会责
任，助力实力经济发展。

后续，中信银行杭州分行将持续

加大面向小微企业和个体工商户的支

付手续费降费工作力度，落实惠民惠

企政策，积极践行金融国企使命担当，

做好金融服务支撑，用实际行动支持

实体经济发展。
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积极推进减费让利 助力实体经济发展

2022年 3月末，建行丽水分行成功
为缙云县壶镇镇好溪村投放乡村农担

贷贷款，该笔业务为该行首笔农村集体

经济组织贷款。

集体经济为社会主义公有制经济

的重要组成部分，在市场经济条件下以

何种形式得到有效实现，是全面推进乡

村振兴绕不开的重要议题。中国银保

监会丽水监管分局在《丽水银行业保险

业全面服务乡村振兴加快农业农村现

代化行动方案》提出“全面对接村级集

体经济巩固提升行动计划，持续加大对

村集体金融支持力度。”为贯彻落实了

乡村振兴战略，积极践行新金融行动，

进一步推进智慧政务服务重心下沉，打

通服务国家及省市县乡村六级政府体

系“最后一公里”，建行丽水分行不断探

索实践，通过对新型农村集体经济组织

的授信抢抓农村集体产权制度改革市

场机遇，赋能农村集体经济组织。

该笔业务的成功落地投放，也为建

行丽水分行后续深耕农村，创新更多惠

农助农产品，做好乡村振兴工作提供了

宝贵的经验和动力。
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2021年以来，工行丽水分行通过
加快数字赋能，以“产品+场景”助力民
生领域发展，不断丰富面向农村市场

金融产品，让农户拥有更畅通的融资

渠道。工商银行助力乡村振兴主打产

品“兴农贷”，已开发出包括如“农户 e
贷”“农企 e贷”“农机 e贷”和“村社 e
贷”等一系列子产品，具有可免担保、

可落实涉农产权抵押、优惠利率、随贷

随还等优点，满足农户和新型农业主

体信贷需求。该行致力于探索普惠金

融服务乡村振兴，把服务乡村振兴和

促进共同富裕作为金融工作的出发点

和着力点，取得了较好成效。

景宁县澄照乡是当地特产“惠明

茶”的主产区，茶叶种植面积 21000余
亩，每年茶叶产量占全县总产量 40%
左右。工行丽水景宁支行紧密联系乡

政府，结合当地农业特色与经营情况

推动农村“资源变资产，资产变资

本”，用“兴农贷”创新产品为农户持

续增收、农村共同富裕保驾护航。同

时，该行深入澄照乡、毛垟乡等民族

乡镇了解产业发展现状，并多次进行

“兴农贷”沙龙宣讲，向农户介绍相关

产品政策，真正做到“普惠进村，普惠

到户”。

澄照乡三石村的一名茶叶种植户，

从事茶叶种植十余年。因疫情影响，今

年在原料采购上出现了较大资金缺

口。一次偶然的机会，该种植户参加了

当地工行举办的宣讲会，第一次听说了

工行“兴农贷”。随后，他向客户经理了

解产品详情，并提出融资需求。客户经

理第一时间上门进行实地调查，根据经

营情况迅速拟定授信方案上报审批。

几天后，该种植户成功提款 15万元，不
仅贷款利率低，且无任何抵押或保证担

保，解决了燃眉之急。

成功案例吸引了不少当地茶叶种

植户咨询办理“兴农贷”业务。截止到

目前，已有 55户澄照乡茶叶种植农户
获得了工行授信审批，合计金额 650余
万元，提款金额已达 300余万元。
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践行普惠金融 助力景宁畲乡农户共同富裕


