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工 行 丽 水 分 行 营 业 部 积 极 践 行

“金融为民”服务理念，依托“工行驿

站”，落实分工，明确要求，开展“温暖

关爱”服务客户主题活动。

组织开展“工驿暖心”关爱行动，线

上线下送暖到位。组织全体人员在微

信群、朋友圈等线上渠道转发中国人民

银行丽水市中支编辑的《金融3.15/谨防

电信诈骗，守护好“钱袋子”》等防诈拒

赌警示教育短视频，广泛宣传教育金融

消费者提高风险防范意识和能力；以

“工行驿站”为依托，打造“温暖关爱”便

民服务，制定服务预案和上门服务制

度，确保每一位客户都能安心、便捷地

享受暖心金融服务，保障“工行驿站”优

质服务深入人心。

以“工行驿站”为窗口，宣传教育

双管齐下，强化客户金融风险防范意

识和能力。网点组建“工行驿站志愿

服务队”，结合党员志愿服务活动，通

过发放传单折页、厅堂微沙龙、重点客

户“一对一”讲解等方式对客户做好防

诈拒赌、疫情防控、“三反”、存款保险

制度、产品销售双录制度、个人信息安

全等宣传教育，保障金融消费者合法

权益。

以“工行驿站”为辐射，积极开展

外拓服务、宣教活动。明确目标导向，

持续开展进社区、进校园、进农村、进

企业等“走出去”上门服务宣传活动，

把兴农贷、大额定期存款、e 抵快贷等

便民利民产品推介给特定群体的同

时，推广“全民反诈”APP 普及反诈知

识等，提升客户现场体验，业务宣传防

诈教育同步推进，有效提升“工行驿

站”服务品牌。

下阶段，该行将持续完善服务硬

件软件，长效推进“工行驿站”建设，不

断提升整体服务能力。 文/杨益

工行丽水分行营业部

依托“工行驿站”开展服务客户主题活动

随着“首户快贷”业务在建行“惠懂

你”等渠道部署上线，建行丽水分行于上

线首日成功实现首笔业务落地，截至 3
月中旬，授信小微企业“首户快贷”10户。

“首户快贷”业务的推出，是建行丽

水分行深入践行新金融理念，推进普惠

金融战略发展，提升首贷户服务能力，

助力丽水 9 县跨越式高质量发展，而创

新研发的小微企业信贷产品。

“首户快贷”组合现有信用贷款，丰

富授信来源，可大幅提高小微企业获贷

率。同时，该业务支持多入口申办通

道，提升客户体验。“首户快贷”业务通

过“惠懂你”APP 实现全流程在线办理，

可从“首户快贷”“信用快贷”和“个体工

商户经营快贷”多入口发起申请，并在

流程中嵌入企业预约开户线上办理功

能，优化申贷体验。

据悉，该行将依照丽水银保监分局

要求，通过“百行进万企”融资对接工

作，继续挖掘潜在客户，推送目标客户

名单，开展精准营销，不断提高“首户

贷”占比，有效提升小微金融服务的覆

盖率、可得性和满意度。

文/ 练冬薇

建行丽水分行
小微企业“首户快贷”
成功落地

近日，中信银行股份有限公司（以下

简称“中信银行”，证券代码 601998.SH/
0998.HK）披露2021年年度业绩报告。

报告显示，2021 年面对复杂多变

的内外部形势，中信银行坚决贯彻落实

党中央、国务院决策部署和监管要求，

以高质量发展为主线，深入推动业务转

型增效，经营发展总体稳中有进。

经营效益增势良好，盈利能力提

升。报告期内，中信银行实现营业收入

2，045.57亿元，同比增长5.05%；其中实

现非利息净收入 566.61亿元，同比增长

28.15%；实现归属于本行股东的净利润

556.41 亿元，同比增长 13.60%，增速创

近 8 年 来 新 高 ；平 均 总 资 产 回 报 率

（ROAA）为 0.72%，同比上升 0.03 个百

分点；加权平均净资产收益率（ROAE）

10.73%，同比上升 0.62 个百分点，迎来

2013年以来的首次同比双升。

资产质量持续改善，风险抵御能

力增强。截至报告期末，中信银行实

现不良贷款量率“双降”，不良贷款余

额 674.59 亿元，比上年末减少 59.93 亿

元，下降 8.16%；不良贷款率 1.39%，比

上年末下降 0.25 个百分点；逾期 60 天

以上贷款与不良贷款比例为 78.43%，

比上年末下降 2.03 个百分点；拨备覆

盖率 180.07%，比上年末上升 8.39 个百

分点。

业务规模稳步增长，服务实体经济

质效提升。截至报告期末，中信银行资

产总额 80，428.84 亿元，比上年末增长

7.08%；贷款及垫款总额（不含应计利

息）48，559.69 亿 元 ，比 上 年 末 增 长

8.55%；客户存款总额（不含应计利息）

47，365.84 亿元，比上年末增长 4.60%。

报告期内，中信银行积极贯彻落实国家

宏观政策，加大重点领域信贷支持力

度。

2022 年是中信银行成立 35 周年。

该行表示，将更好地依托中信集团综合

化平台，进一步发挥“1+1>2”的协同优

势，努力构建“财富管理、资产管理、综合

融资”三大核心能力，打造适应新发展格

局的“强大内核”，支持实体经济与经营

发展同向发力，并通过金融科技的赋能，

推动经营管理更有“智慧”、开放共赢更

有“生态”、服务客户更有“温度”。

中信银行

去年实现净利润556.41亿元 不良贷款量率“双降”


