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“兴农通”APP 是工行服务国家

乡村振兴战略，发挥自身金融科技优

势，为县域乡村地区广大客户全新打

造的线上综合化服务平台。APP 提

供办卡、缴费、账户管理、网点查询、e
钱包电子账户、普惠贷款等服务，是

客户享受便捷金融服务的一站式“新

超市”；提供农产品价格、农技视频课

程等服务，是客户数字化生产生活的

“新农具”；提供信息发布、贸易撮合、

村务公开、民主投票等服务，是汇集

涉农生态场景的“新平台”。

为将现代化金融服务更精准、更

广泛地下沉至县域乡村，进一步将优

质的金融服务触达乡镇村客户市场，

提升金融支持乡村振兴服务能力，工

行丽水分行多举措积极推进“兴农

通”APP 业务发展。截至目前，该行

“兴农通”APP 的 C 端用户数达到 209
户，通过“兴农通”APP 农户 e 贷提款

客户 124户。

坚持做好“兴农通”APP 产品培

训与宣传。该行第一时间开展产品

学习和转培训，认真做好产品特点及

亮点，帮助辖区各支行网点更好地理

解产品，同时利用视频会议形式开展

产品讲解工作。

坚持部门联动及分支联动开展

团队营销。该行一方面多部门联动

制定活动方案开展联动推广；另一方

面多次联动辖属支行开展乡镇村市

场走访活动，并于 2022 年 3 月 21 日

实现全市首家村镇入驻上线“兴农

通”系统，有效推动“兴农通”APP 业

务发展。

坚持发挥好专业部门业务指导作

用。该行通过微信、电话、邮件等多

种形式开展线上指导，实时帮扶解答

一线人员在实际推广过程中遇到的问

题，同时做好多部门联动，及时与上

级行沟通交流，确保推广顺利进行。

文/吴维富

工行丽水分行

多措并举推进“兴农通”业务发展

为贯彻落实国务院关于降低小微

企业和个体工商户支付手续费工作部

署，建行丽水分行依照人民银行、银保

监、发改委、市场监管局要求，践行国有

大行使命担当，持续滴灌实体经济，以

“有温度”的金融创新有效纾解小微融

资困境。

响应政府“五减”号召，实施小微企

业“增氧滴灌”工程。该行大力推广无

还本续贷业务以及下调普惠金融贷款

定价，承担押品评估、保险费等措施，多

维度降低企业融资成本。2021 年办理

无还本续贷贷款 8.75 亿元，当年新增

6.99 亿元，业务占比为 17.26%。加大中

长期贷款投放力度，支持企业恢复产能

和扩大生产。截至 2021年末，该分行企

业贷款平均加权利率为 4.08%，较上年

下降了 31 个 BPS。小微企业制造业中

长期贷款新增 0.8亿元。

围绕“六稳”“六保”核心，降低小

微企业和个体户支付手续费。该行强

化政治意识、提高政治站位，制定《小

微企业和个体工商户支付手续费降费

方案》并层层落实执行，通过对系统机

控、参数调整、价格披露等工作进行部

署，确保各项降费政策执行到位；落实

减免小微企业服务收费的要求，对小

微企业免收监管易、转账支票透支承

诺费用，对小微企业信贷客户免收查

询与补单、开户和销户等费用，并对账

户选号、组合印鉴管理、对公一户通、

远程签发汇本票等业务提供相应价格

优惠，切实提高小微企业金融服务获

得感。

强化“以客户为中心”理念，加大

“减费让利”宣传。该行通过持续开展

进园区、进企业、进商圈等现场宣传，

微信公众号、建行生活等线上渠道宣

传，进一步完善广覆盖、不间断的常态

化 政 策 宣 传 机 制 。2021 年 11 月 至 12
月，组织下辖各支行赴丽水市经济开

发区、龙泉市经济开发区、莲都电子商

务创业创新综合体、庆元县电商创业

园、莲都区万洋小镇、青田进口商品城

等各区域小微产业园区进行“减费让

利”宣传 300 余次，有效提升了宣传服

务覆盖面。

持续“减费让利 支付为民”政策，

切实降低企业融资成本。为切实履行

社会责任，落实“六稳”“六保”政策，践

行普惠金融举措。2022年，建行丽水分

行继续坚持“支付为民”理念，以务求实

效为目标导向，以自 3月 1日开启的“减

费让利”集中宣传月为契机，多渠道多

场景开展以“减费让利 支付为民”为主

题的宣传活动，以自有网点为阵地，依

托客户经理线上云工作室、“一园一行”

小微园服务模式等，积极扩大减费让利

政策的影响面，进一步确保减费让利政

策不折不扣的落实，持续推进向实体经

济让利，降低市场主体经营成本，为优

化丽水市实体经济发展环境贡献一份

责任。
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建行丽水分行

减费让利滴灌实体经济发展

近日，国网缙云县供电公司、中

信银行丽水缙云支行、浙江某厨电股

份有限公司三方举行“绿电金融产

品”签约仪式。当日，中信银行丽水

分行给予当地龙头企业---浙江某

厨电股份有限公司发放 500 万元低

利率专项贷款，定向用于支付电费。

“绿电贷”能解决部分分布式光

伏企业无抵质押物、无担保的痛点，

拓宽相关“绿色工厂”融资渠道，同时

进一步支持缙云实体经济发展。该

产品主要亮点有：一是额度灵活，突

破了电 e 贷 200 万元的信托限额，对

于“绿色工厂”用户，根据装机总量、

消纳光伏能力合理配置信贷额度；二

是利率优惠，对于“绿色工厂”用户，

银行将企业的绿电安装情况作为发

放依据之一，给予一定的利率优惠；

三是该贷款资金专项支付国网电费。

中信银行丽水分行将继续以支

持地方经济发展为己任，使用新型金

融工具，提高产品创新力度，大力支

持重点项目建设和实体经济发展，充

分展现国有商业银行应有的责任和

担当，打造“成为有担当、有温度、有

特色、有尊严的最佳综合金融服务企

业”，积极参与当地经济建设，有效发

挥金融保障作用。

中信银行丽水分行

首笔“绿电贷”成功落地

为提高银行永续债的市场流动

性，支持银行发行永续债补充资本，

增强金融服务实体经济的能力，中国

人民银行于 2022 年 3 月 29 日开展了

央行票据互换（CBS）操作，操作量 50
亿元，期限 3个月，费率 0.10%。

本次操作面向公开市场业务一

级交易商公开招标，中标机构包括国

有大型商业银行、股份制银行、城商

行、农商行、证券公司等各类金融机

构。换入债券既有国有大型商业银

行和股份制银行发行的永续债，也有

城商行发行的永续债，体现了对中小

银行发行永续债补充资本的支持。

中国人民银行将综合考虑市场

状况和合理需求，采用市场化方式稳

慎开展CBS操作。

据中国金融网

中国人民银行

开展央行票据互换（CBS）操作


