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06专刊·消防

为持续推进“创人民满意消防救援队伍”活

动，进一步提升人民群众消防安全感、满意度，更

好地服务全市高质量建设“共同富裕美好社会山

区样板”，结合市委市政府“三服务”活动要求和

当前职能任务实际，市消防救援支队制定出台了

《丽水市消防救援支队“优化营商环境、提升服务

效能”八项举措》。

一、服务全时段，“全时咨询+特殊通道”。

支、大队两级开设网络及电话热线平台，24 小时

为企业和群众提供消防知识、行政审批、政策法

规、技术规范等各种消防事项的咨询服务，解惑

答疑。向残障人士和行动不便的消防事项申请

人，提供线上、电话预约服务，“一对一”主动上门

办理消防业务；重点建设项目，开辟绿色通道。

实现消防服务“零距离”。

二、审批极简办，“即办即送+预约体检”。全

面实施消防行政许可申请网上办、掌上办，落实

即办制度，全面提升承诺制办件数量，法律文书

免费邮寄即送达。企业和群众申报消防行政许

可前，可申请预检服务，监督检查人员严格按照

预约时间开展指导或检查，一次性告知存在的问

题，提高行政许可通过率，实现行政许可“零跑

动”。

三、最多查一次，“双随机查+守信激励”。结

合辖区实际统筹制定消防监督抽查计划，并公开

公示，严格推行监督抽查“双随机一公开”制度，

防止执法随意、标准不一、选择性监管等现象。

根据企业风险等级，推行企业消防监督检查“信

用化”，实施守信激励制度，信用评级为“A”级的

企业，无事不扰，实现年度最多“查一次”。

四、执法显温度，“教育引导+严格裁量”。推

行教育说服引导、理性监督执法模式，通过主动

服务、柔性执法，教育引导问题整改，对于属于首

次消防违法行为且及时纠正，没有造成危害后果

的，从轻、减轻或免于处罚。实施消防行政处罚

的，严格裁量标准，坚持合法、公平、公正，注重教

育引领，激发社会单位落实责任“主动力”。

五、火调高效能，“精准勘验+压缩时限”。科

学合理确定火灾现场保护范围，根据火灾事故调

查勘验进展情况，及时缩小现场保护范围，当事

人 对 火 灾 事 故 认 定 无 异 议 可 提 前 解 除 现 场 保

护。涉及企业、不存在纠纷及刑事责任的火灾事

故认定期限从 30 日压缩为 20 日，最大限度减小

火灾事故调查对企业正常运营产生的影响。实

现火调民生“驱动力”。

六、作战更规范，“科学施救+文明亲民”。及

时准确调派处置力量，第一时间到场展开灭火战

斗和组织施救，科学合理避免水渍等二次损失及

伤害。重要会议活动召开期间或高考、中考等特

殊时段执行灭火救援任务时只亮警灯、不拉警

报，控制车辆鸣笛，出警返回途中不拉警报，严格

遵 守 各 项 交 通 规 则 ，彰 显 灭 火 救 援 作 战“ 暖 人

心”。

七、宣传入人心，“全面覆盖+精准画像”。依

托各地消防安全教育馆和消防队站，通过消防场

馆预约平台小程序，向辖区群众全面开放消防科

普基地、消防站（队），并借助微信、微博、抖音等

新媒体平台，结合辖区火灾形势及主要特点，针

对不同受众群体量体裁衣，制定有所侧重、喜闻

乐见的宣传内容，广泛普及消防安全常识，全面

提升群众“知晓率”。

八、执纪常态化，“常态回访+重点核查”。严

密开展制度化回访，对已办结行政许可、监督执

法的服务对象，定期采取上门、电话回访等方式，

积极采纳企业和办事群众对消防工作的意见建

议，对存在执法问题线索的，重点督办核查，一查

到底。不断改进消防执法为民举措，坚决打击消

防监督执法腐败行为。严格杜绝“十二张负面清

单”，真正实现政商关系“亲又清”。

消防产品是保护人民群众生命财产安全的一

道重要防线，为进一步加强消防产品监督管理，切

实提升广大群众消防产品质量意识，“3·15”国际

消费者权益保护日期间，市消防救援支队在全市

范围内集中开展了消防产品质量监督检查活动。

活动开展以来，市消防救援支队加强与市市场

监管部门的交流合作，对全市消防产品进行了全流

程把脉，全面覆盖了消防产品的生产、销售和使用

领域。针对不合格率较高的洒水喷头、消防接口、

消防水带（线上销售）、灭火器（线上销售）等消防产

品，进一步完善联合执法方式，形成联合监管合力，

严厉打击以假充真、以次充好、假冒认证等消防产

品违法行为，严肃整顿和规范消防产品市场秩序，

从源头上防止和消除因消防产品质量问题造成的

火灾隐患，切实维护公共安全和消费者权益。

同时，各地消防救援机构结合本地火灾实

际，邀请消防产品生产企业或检验机构技术人员

联合开展了防火门、消防应急标志和照明灯具、

灭火器、感烟火灾探测报警器、消防水带（接口）

等常见消防产品真假对比实验，并充分利用“3·
15”国际消费者权益保护日的宣传舆论氛围，举

办了消防产品科普宣传活动，将消防产品常识纳

入消防宣传“五进”、消防安全“三清三关”、“敲门

行动”中去，着重强化居住出租房（民房）、老旧小

区、合用场所等相关群体的消防产品宣传教育，

面对面讲解常见消防产品使用方法，普及假冒伪

劣消防产品的识别方法，警示广大群众使用不合

格消防产品的危害后果，营造全民参与打击假冒

伪劣消防产品的良好工作局面。

我市消防救援部门集中开展“3·15”期间消防产品质量监督检查工作
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“优化营商环境、提升服务效能”八项举措


