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为贯彻落实减费让利、服务实体经济的

决策部署，依照中国人民银行“减费让利

支付为民”集中宣传月活动要求，3月份，建
行丽水分行开展以“我为群众办实事 支付

降费见实效”活动。

一方面，该行通过网络、报纸、无限丽

水APP、微信公众号和营业网点 LED、海报、
易拉宝、宣传折页等平台媒介，加大“减费

让利 支付为民”集中宣传，让广大小微企

业和个体工商户最大层面知晓建行“减费

让利”具体措施。另一方面，组织人员开展

内部学习，认真研读减费让利相关政策，加

深全员对此项工作的认识和理解。在此基

础上，该行公司和个人客户经理通过走进

企业、走进商户，营业网点工作人员通过发

放宣传资料，为客户详细介绍减费让利政

策的背景和意义，提升百姓对建行减费让

利政策措施的了解，同时在业务办理中，主

动对客户进行提示和告知，切实将降费政

策落到实处。该行负责人表示，将持续落

实支付手续费减费让利措施，推动各项减

费让利政策精准送达，进一步提高业务服

务质效，为助力实体经济发展贡献力量。

通过开展“支付减费 让利于民”活动，

使客户切身体会并享受到建行减费让利带

来的实实在在的优惠，为助力小微企业和

个体工商户发展贡献“建行”力量。
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建行丽水分行

开展“支付减费 让利于民”宣传活动

工行丽水分行积极响应丽水

银保监分局关于金融青年助力共

同富裕的倡议号召，3月 5日下午，
丽水市共同富裕金融青年志愿者

服务队工商银行丽水分行分队走

进美丽畲寨遂昌县东峰村开展志

愿服务活动。

丽水市遂昌县东峰村是少数民

族聚居村，距遂昌县城中心 4公里，
三分之一村民为畲族。东峰村交通

便捷，环境优美，先后获得中国少数

民族特色村寨、浙江省 2A级景区
村，丽水市生态文明村等荣誉。

在东峰村文化礼堂，工行青年

志愿者用方言等通俗易懂的方式为

村民送上金融知识“微课堂”，讲解

人民币防伪、反洗钱、防诈骗、防非

法集资等基础知识，宣讲相关政策

法规，就存款保险、防诈骗等热点、

难点问题进行答疑解惑、交流互动，

让农村居民“足不出村”学习金融知

识。此外，还将金融助农惠民政策

和工行特色惠民信贷产品“点对点”

送到农户手中，替乡亲解难题。

“微课堂”结束后，志愿者在东

峰村村委会工作人员带领下上门慰

问村里的孤寡老人。

最后，志愿者兵分两路开展力

所能及的志愿服务，为美丽乡村建

设出份力。此次志愿服务活动受

到东峰村村民的欢迎和好评。工行

丽水分行青年志愿者用实际行动弘

扬践行雷锋精神，也彰显了金融青

年助力乡村振兴和共同富裕的责任

担当。
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工行丽水分行

走进美丽畲寨开展志愿服务

为贯彻落实《丽水市银行业协会关于开

展新春清廉金融文化宣传月活动的通知》要

求，近日，农行丽水分行以“扬清廉正气，守金

融净土，享祥和新春”为主题，在全行范围内

组织开展了“清廉作品”大家学、“清廉书籍”

大家享、“清廉感悟”大家谈、“清廉知识”大家

比、“清廉创意”大家秀、“清廉贺卡”大家发等

六大活动，在员工中营造起“人人学清廉，人

人讲清廉，人人守清廉”的良好氛围。

营业网点电子门楣展播清廉金融文化

核心价值观，在核心网点移动白板组展出书

法、绘画、摄影等作品；组织发动全行青年员

工推荐清廉书籍，在全行掀起研读热潮；通

过召开“议案促改”警示教育大会等形式，学

习农行《员工合规守则》，并现场谈学习感

悟，引导全行员工树立正确的世界观、人生

观、价值观，做到遵纪守法、廉洁从业；发动

全行党员参与清廉知识专项答题，做到青年

员工广参与，在职党员全覆盖，累计参与人

数445人；广泛动员客户经理、理财经理等岗
位青年员工，挖掘信贷、保密、信用卡等容易

产生廉洁风险点素材，累计制作主题微视频

9个；该行纪委统一制作《廉洁贺卡》和廉政
提示，向广大干部员工进行廉政提醒，进一

步严明纪律，要求认真落实中央八项规定及

其实施细则精神，积极践行“秀山丽水·廉洁

金融”的清廉金融文化理念。

下一步，该行将以此次活动为基础，把

清廉金融文化建设作为一体推进“不敢腐、

不能腐、不想腐”长效机制建设的重要内

容，持续打造富有丽水特色的清廉金融文化

品牌。 文/王思豪

农行丽水分行

开展清廉金融文化宣传月活动

中国人民银行近日发布数据

显示，截至 2021年末，我国本外币
绿色贷款余额 15.9万亿元，同比增
长 33%，存量规模居全球第一。
2021年境内绿色债券发行量超过
6000亿元，同比增长 180%，余额达
1.1万亿元。

2021年，人民银行创设推出两
个新的结构性货币政策工具，鼓励

社会资金更多投向绿色低碳领

域。一个是碳减排支持工具，以稳

步有序、精准直达方式，支持清洁

能源、节能环保、碳减排技术 3个
重点减碳领域的发展，撬动更多社

会资金促进碳减排。另一个是支

持煤炭清洁高效利用专项再贷款，

支持煤的大规模清洁生产、清洁燃

烧技术运用等 7个领域。两个工具
坚持“先立后破”，鼓励“两条腿走

路”，在发展清洁能源的同时继续

支持煤炭煤电清洁高效利用。对

于符合要求的商业银行贷款，人民

银行按贷款本金一定比例予以低

成本资金支持，利率均为 1.75%，是
人民银行最优惠的利率。截至目

前，人民银行通过两个工具分别支

持金融机构发放贷款 2308亿元、
134亿元，其中碳减排贷款带动年
度碳减排 4786万吨二氧化碳当量。

据《人民日报》

我国绿色贷款存量规模位居全球第一

为进一步贯彻落实人民银行

关于深化“放管服”改革的部署，优

化营商环境，中信银行丽水分行统

筹做好优化银行账户服务和风险

防控工作，提升账户管理质效，切

实解决企业和个人“开户难”问题。

提升账户服务透明度。该行
在全辖各网点厅堂向社会公众公

开企业账户服务标准、资费标准、

办理时限、本行账户服务负责清

单、三级咨询投诉电话等；事前充

分告知企业开户所需材料、开户流

程、账户风险管理及法律责任等。

推进小微企业简易开户。为
更好地提升小微企业开户服务水

平，持续推进小微企业简易开户，

保证账户“应开尽开”，该行建立小

微企业银行账户分类分级管理体

系，根据行业特征、企业规模、经营

管理、客户身份核实等情况，提供

与客户风险等级相匹配的账户服

务，审慎与客户约定非柜面业务，

并合理设置非柜面渠道资金转账

限额、交易笔数等。

优化个人银行账户服务。为
进一步支持“六稳”“六保”，优化就

业环境，该行持续推进个人银行账

户服务，切实解决流动就业群体等

个人开户难问题，统筹做好个银行

账户优化服务和风险防控工作，积

极推行个人简易开户服务，建立健

全个人银行账户分类分级管理体

系，根据客户特征、可提供的开户

证明文件等，为其提供与账户风险

等级相匹配的银行账户服务，合理

设定非柜面交易功能和限额，满足

个人客户正常支付需求，为老年人

等特殊群体提供上门服务，提升了

该行个人银行账户服务获得感和

满意度。

开展机构明察暗访。该行深入
基层网点开展明察暗访和业务督

导，及时掌握一线网点相关政策、制

度的落实情况。

加强培训和宣传。该行网点
每周对一线员工开展账户服务相

关制度、案例的培训，强化一线员

工账户服务与风险防控的意识；在

厅堂显著位置公示宣传海报、折

页等；同时积极开展进企业、社区、

园区、学校等现场宣传，进一步扩

大宣传受众人数，形成良好的宣传

氛围。

支付为民 开户不难
中信银行丽水分行多措并举持续优化账户服务


